CONSEIL SUPERIEUR DES MESSAGERIES DE PRESSE

DECISION N° 2014-04

définissant lo cahier des charges du systéme dinformation
au service do l'ensemble des acteurs de la distribution do fa presse

Décision devenue exécutalre _ I

Le Conseil supérieur des messageries de prosse
Sur propasition di Président |

Vi la fol n™ 47-685 du 2 awril 1947, modifiee par la lol n® 2011-852 du 20 juillet 2011,
notaimment ses aricles 17 et 186 {57 ;

Vu le réglement intérieur du Conseil supérieur das messageries de presse ;

VU la décision exécutolre n® 2014-01 refafive au choix du systéme dinformalion au service de
lensemble des actewrs de la distribulion de fa presse, adoptée le 18 avril 2014 par I Assemblée
du Conseil supétieur des messageries de presse ;

Vu la deliberation du Conseil supérlour des messageries de presse en date du 18 avril 2014
concernant les modalités d'élaboration du cabfer des charges fonctionnel du sysféme
d'information commun de la distribution da la presse ;

Aprés cansultation publigue

Adopte [a décision suivanto :

Le systéme diinformation au service de l'ensemble des acteurs de la distribution da la prosso

sera mis en ceuvre conformérment au cahier des charges annexé a la présents décision,

La présente décigion sera transmise 3 I'Autorité de régulation de |a distribution de la presse,
conformeément aux dispositions de F'article 18-13 de la lol du 2 avril 1947 susvisde,

ssageries de presse

/,J an-Fierre ROGER

Le Presidant du Conseil supérieur des 1

(.4

Consell supériaur dus messagerss de presse

Décigion n® 2014-04 - Califer des charges du systdme dinformation sy service de fensemble des nofairs de (8
cisfribution de fa presze

Assembige du 29 julllcl 2014



Autorité de régulation
de la distribution de la presse

ARDP

DELIBERATION ARDI* N® 2014-04

RELATIVE A LA DECISION N® 201.4-04 THI CSMP

Concernant le cahier des charges du systéme d'information au service de
I'ensemble des messageries de presse et de leurs mandataires

L'Autorité de régolation de la distribution de la presse,

Vi le code de commerce ;

Vu Ja loi n® 47-585 du 2 avril 1947 relative au statot des entreprises de groupage et do
distribution des journaux et publications périodiques, modifiée parla loi n” 2011-852 du
20 juillet 2011 velalive & la régulalion du systéme de distribution de la presse,
notamment ses articles 17, 18-6 (57) et 18-13

Vu le décret n® 2012-373 du 16 mars 2012 pris pour l'application des articles 18-12 ct
18-13 de la loi n® 47-585 du 2 avril 1947 et relatif aux décisions de PAutorité de
regudation de la distribution de la presse et du Consell supérieur des messageries de
presse;

Vi le réglement intérieur du Conseil supériear des messageries de presse (CSMP) ;

Vi le réglement intérieur de PAutorité de régulation de la distribution de la prossce
(ARDP), notamment sen article 11 ;

Vu la transmission par le Président du CSMP de la décision n® 2014-04 concernant le
cahicr des charpes do systéme d'information au service de 'ensemble des messageries
de presse et de leurs mandataires, adoptée par e CSMP le 29 juillet 2014, et du rapport
de présentation de cette décision, ensemble les pidces du dossier regues au sigége de
"ARNP le 18 aolit 2014 ;

Aprés avoir entendu le Président et le Directeur général du CSMP, la Présidente et le
Directenr général de la société Presstalis, le Vice-Président et le Directeur délégud des

Messageries Lyonnaises de Prasse ;
= |

Apris en avoir délibérs,
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Considérant qu'aux termes de Varticle 18-6 de la loin® 47-58L susviséo: « Pour
Uexdeution de ses missions, le Consell supdrieur des messageries de presse : (..} 5° établit un
euhier des charges du systéme dlinfurmution ud service de U'ensemble des messageries de
presse et de leurs mandataires, garantissant a tout éditeur, yuelle gue soit sa messagerie
Paceds gux informalions relatives d historique des ventes ef des fovrnitures pour choacurn
de ses titres, au niveau de chague point de vente, (e cahfer des churges inclut le schéma
d'organisation des flux finunciers dans Uensemble de la chafne de distribution et les
conditions de lsur sécurisation »; qu'aux termes de Uarlicle 18-Y de la méme loi:
« Lorsgue, dans le cadre de la présente lof, le Conseil supérieur des messageries de presse
envisage dadopter des mesures ayant une incidence importante sur le marché de o
distribution de la presse, il rend publiques les mesures envisugdes dans un délai
rofsonnahle avant lear adoption et recuedle, dans le cadre d'une consultation publique
dune durde maximale d'un mols, les observations quf sont fuites o leur sujel. {..) »

Considérant gue la décision n® 2014-D4 susvisée a fait I'ohjet d'une consuitation

publique régulidre 5 gu'elle reléve des compétences du Conseil supéricur des
messagerics de presse ; qu'elle n'appelle pas d'observation particuliere de 'ARDP

DECIDE:

1. La décision n® 2014-04 du Conseil supérieur des moessagerics de presse du
29 quillet 2014 est rendue exécutoire.

2, la présenle décision sera notifide au Président du Conscil supérieur des
messageries de presse, Elle sera publiée sur lo sile Internet de 'Autorité,

Délibéreé par "Autorité dans sa séance du 15 septembre 2014

Le Président
po

Roch-Olivier MAISTRE
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1 Contexte

1.1 CONTEXTE

Dans un contexte de décroissance du marché de 1 diffusion de la presse dorite au numéro, la filiére de distribuion de la
presae fait face A des enjeux de rationalisafion et de réduction des colts. Plusisurs chantiers sont ainsi engagés au
niveay logistique (réorganisstion des plateformes de distibution, muluslisation des Fansports entre messageries,
schema directeur du nivieau 2)

Pour répondre & ces ehjeux, |a filiére doit mettre en place un nouveau sysieme dinfommation mutualise, au service de
I'ensemble des acteurs de la distibution de la presse {messageries, dépositaires et diffuseurs) et garantissant aux
gditeurs |'accés Aux informations relatives 4 'histerigue des ventes ef des fournitures de leurs titres au niveau de chague
point e vente,

Al termes de la ol « Bichat » le CEMP, Consail Supdnour des Messageries de Presse, a la responsabilité d'établir le
cahier des charges du nouveau systéme dinformation au service de I'ensemble des messageries de presse et de leurs
mandatairos.

Aprés avoir pris connaissance du rapport du cabinet Bmst & Young Advisory en date du 21 mars 2014, analysant les
solutions proposées dans le cadre du systérme dinformation cible pour lz distibution de la prasss, 'Assembléa du
CEMP a adopté une décision n” 2014-01 relative au choix du systéme d'infarmation commun aux scteurs de la
distribution dela presse. Celte décision & &e rendu executoire par 'ARDRP le 27 mal 2014,

Le systéme d'infarmation au service de la filidre sera &tabli selon une architecture intégrea reposant sur des solutions
progicielies disponibles sur la marcha {« logiclel proposé en mede service » ou & Software as a service (5aad) ») telle
que décrite dans |e scénario « Cloud » du rapport d' Emst & Young Advisory.

L'Assemblés du CSMP a adopté e 18 avril 2014 une delibération concernant les modalités d'élaboraiion du cahier des
charges fonctionnel du systdme dinformaion commun de |a distribuion de la presse. Lo cabinet Ernst & Young
Aduisary a été désigne par le Président du CSMP comme expert infarmatioue pour assurer, dans le prolongement de sa
mission d'analyse et d'évaluation, une mission d'assistance & 'Slaberalion du projet de cahier des charges des besaoins
meétier du systéme dinformation commun de |a distribution de la presse. La déliberation précise que, sur chacun des
grands thémes campesant le cahier des charges des besoins métier, |'expert inforrmatiyue procédera 4 des consuitations
et organisera des ateliers de travail avec les acteurs directament intéressas, selon un calendrier prévisionne! précise,

lL.a présent document constitue le cahler des charges des besoins métier du systéme dinformation commun de la
dislribudion de la presse,

Ce cahier des charges cadre e périmétre de la solution cible qul répond aux enjalx stratégigques de la distribution de la
presse, & savoir -

o e nécessaire mutugisation des systémes dinformation,
¢ Laréalisalion d'éconcmies et |a variakilisation des colts d'oxploitation,
o L'&volutivitd 4 moyen et long tame de la solution et 'ouverture a des acteurs tiers.

Le cahier des charges contient les &léments structurants suivants |

¢« Les modalités d'@laboration du présent cahier des charges,

»  La description des utilisaleurs du systéme cible,

» Les besoins fonctionnels de la solution, précisant les fonctionnalités ou réglas de gestion structurantes par
rapport aux différents processus, et incluant |a cartographie des processus ot les schemas d'organisation des
flux dans 'ensomble de la chaine de distibution,

» Les principes structurants transverses de la salution, ot en particulier la valumeétrie, les tableaus de bord ef les
interfaces nécessaires aves las systémes axtornos,
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1.2 MODALITES D'CLABORATION DU CAHILR DLS CHARGES

Ce cahier des charges | &té établi, sous I'agide du CSMP, de fin awil & fin juin 2014, au travers d'eptretiens et d'ateliers
de travail impliguant l2s représentants des acteurs de la filigére, a savoir :

s Les directicns commerciales, logistiques et inanciéres des deux messageries de presse, Prosstalis et MLEP,
= La FNPS, Fedaration Nationale de la Presse dinfomrmation Specializés,

« Lo SEPM, Syndicat des Editeurs de |3 Presse Magazine,

s Le SPON, Syndicat de la Presse Quotidienne Nallonale,

s Le SMOP, Syndcal Nalional des Déposilaires de Presse,

« L'UMNDR, Union Mationale des Diffuseurs de Presse,

L'enzemble des processus métiers décrits dans ce document ont &t& formalisés el partagés dans le cadre de 15 ateliers
de travail, dont chacun a donng lieu & un compte rendu diffesé aux participants | ceux-ol onl pu Yy apporter leurs
cammentaires et prédsions, dont il 2 &t tanu compie. Les paints nécessitant un arbitrage ont &té soumis & un Cormité
de Pilolage, réuni toules les deud semaines, compose du Prégident du C3MP ainst gue MM. Marc Feuillés, Bruno
Lesouéf, Francds Morel, Carmine Perna et Jean-Louis Redon,

Une guarantaine de parscnnes ont &k mobilisées pour la définition de ces basaing fenetionnels,

L'ensemble des travaux réunis dans ce cahier des charges présente les besoins métier de la presse quetidienna
naticnale et des publications ains! gue e hors presse (produits distribues dans le cadre du contrat de mandat) & prendre
en compte dans le cadre d'un systéme mutualisé pour |a fligre de distribution de la presse. Les produits de
diversification {produits taxables) ne font pas partie du périméire couvert. Les besaing metiar relatits awy sysiamaes do
gestion des ressources humaines et comptabilite sont également hors périmétre du présent cabier des charges. Enfin,
|es specificités de gestion des concessions n'ont pas até dacrites,

Certains axes de simpliicafon et de standardisation, identifies lors de ces travaux, ont des impacts oparationnels
structurants polr fa filiére et devront faire I'objet d'une dtude approfondie en paralléle de la conception detalllée de la
sofution cible. G'est le cas notamment des sujets sulvants

«  Passageaun code & barres EANTS . s'assurer que 'ensemble des informabons contenues dans le code presse
actuel, compose de 18 caraciéres, pourront Ere associées A chague parotion dans e futur systéme
d'information et accessiblas tout au long de la chaine de disfribution ;

s Passage & un systéme de facturation 4 la reléve | ce nouveal systeme, daont les principes génarauy sont décrits
au paragraphe 3.68.2. Facturation ef commissionnenent des infermédiaires, suppose au préalable une validation
des impacts juridiques et comptables, ainsi guun plan de transition avec |a mise en place de nouvelles
modalités de gestion de trésorerie dans 3 filigrs ;

= Processus d'assotiment ; les modalités o' application de Massortiment, décrites au paragraphe 3.3. 7. Revie das
assartiments des difusewrs, pouront, le cas échéant, étro rdvisdes afin de s'adapter au misux aux
fenctionnalités standard des solutions informatiques. Une telle évolution devra étre definie par le CSMP qui
s'assirera du respecl des objectifs de fa lol, gui vise § assccier le difuseur & la définition de |'assoriment
dispanible dans son point do vanta.

Le contenu de ce cahier des charges defint des lignes dircctices partagess enire les acteurs de |a filigre 8 ce stade de
l'anialyse, Afin de capitaliser sur les fonctions standard des solutions progicielles qui seront choisics par la suite ¢f de
lirmiter au maximum des développements spécifiigues colitewy, les besoing métiers décrits dans ce dacumant paurrant, le
cas echeéant, faire l'objet d'adaptations.
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1.3 PRESENTATION DES ACTLURS DL LA FILIERE

Les titres de presse restent |3 proprigté de leur éditeur tout au leng de |a chaine da distribution jusgu'a leur achat par le
lecteur. Pour satisfaire ce principe, Norganisation du systéme de distibution est fondée sur une chaine de contrats gui lis
lensemble des acteurs de la distribution,

La distribution de la presse naticnale fait intenvenir 3 niveau

o Miveau 1! les socidtés coopératives et les socistes commerciales de messageries de presse,
s PMiveau 2 les dépositaires de presse (grossistes),
o Miveau 3 les diffuseurs de presse (détaillants - marchands de joumaux).

L'activité de messagerie de presse, gu'elle soit realisés en direct par une socété coopérative de messagerie de proseo
ou & travers une sociéld commerciale de messageries de presse, consiste & réaliser pour le compte des éditeurs 4
arances missions |

«  |ogistioue : réception, répartition, traitement, livraison des titres aux déposilaires, traitemeant des invendus,

«  Commerciale ; consail et assistance a la disfribulion des titres, sulvi du réseau des agents da |a vente,

= Finance ; récupcration auprés des depositaires des recelles des ventes, remontge du produit des vantes aux
aditalrs, mission ducroire,

«  Gestion des informations ; collects des dennées de ventes et de 'ensemble des informations concernant les
yernles.

Les dépositaires de presse (grossistes) assurent la distribution des quotidiens et publications qui leur sont confiés aux
diffuszurs de presss situss dans leur zone de desserte. Le dépositaire de presse est un agent de la vente, agréé par les
édifeurs au travers de 1a Commizsion du réseau (CSMF) et mandaté par les socidlés de messageries de presse. ||
bénaficie d'une exclusivitd territoriale. Organise autour de 120 dépositaires (ou mandats) & la date du present rapport, |e
réseau de niveau 2 esl engags dans un mouvement de restructuration visant a reduire |e nombre de mandals 463 (st 99
plateformes de niveau 2} & lissue dela mize en cauvre du schéma directeur déddéa par le CSMP (dacision n® 204204

Les diffuseurs de prosso appeles plus communément marchands de journais: exercant leur activité dans des lisux de
vante agréds par los éditeurs au travers de la Commission du réseau (CSMP) et assurent la vente au public des
guolidiens et publications guileur sont confiés,

@ Relation contractuafle {Contral de
Editeur groupage et de distribution) entrela
Massogarie et MEditeur

= Opérations morketing at commarcinles des
ﬁ Messaparies aupras des Editaurs clisnts ou
prospects

Messagerie @

+ Relafion contractwelle entre Messagerie et
Ddpositaire pour la Prasseat e Hors
Pressa

+  Ddpnsitairos mandatds par (23 Measageres
pasur la loglztique de distribution des
produits de pressa

Dépositaire

»  Relatlon contrectuelle entre Dépositaire et
Diffuseur

»  DIMugeurs mandatés par les Dépositaires
pour la venbe des produlls de presse

Diffuseur BUprds des cllients grand public.

Cpdret o crprmpdales B mankeling
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La description des macros ux physigues &l financiers entrg les différents actaurs de la filigre est présentee dans le
Schéms claprés.

+ Réceptiondesrelevés

Editeur i
+ Reéceptiondes paiements

Livralsondes tilres [ Collects des invendus

+ Paiement des éditeurs

= Emissiondes factures

« Géndration des CROcomgte-rendu de distribution)
pour [esediteurs

+ Emissiondu relevé hehdomadaire pourle dépositaire

+ Récepliondes paiements des dépositaires

Messagerie

Prise en charge des titres

it Collecte desinvendus
et livraison au résean

Paiement des messagerices
Dépositaire * Raception et traitement du relevé hebdomadaine
« Rdcepliondes paiements desdiffuseurs

Prise an charge des

titres of livraison Collsctedes Invendus

+ Paiement des dépositaires

RIEaLE + Réceptiondesrelevés hebdomadaires

Réception et vente |

Gra nd\ﬁublf:: | T} Flux financiers

T Fluxphysiques

Les relafions entre ces diferents acteurs sont en partie regies par les « reales de la profession » definies par le CSMP et
preseniges en annexe. Les basains métiers decrits dans le présent document Gennent compte des régles en vigueur a la
date d'@laboration du cahier des charges (of. réffrences croisées entre ces régles et les différents beseing), sachant
gle -

& Cesrégles sont amendes i gvoluer dans le femps et gue le systéme devra s'adapter en conséguence,
o« Ces rdgles pourront Ere simplifiées si leur prise en compte dans les systémes engendre des développements
specifiques colteux qui pourraient Gtre ovites.

Chutre les messageries qui administreront e systerme pouwr le compte des editeurs, les principaux utilisateurs du systéme
dinformation seront les dépositaires pour leur gestion commerciale et logistigue. Les donnges devront egalement &tra
aocessibles, directemeant ouvia un portail, aux editeurs et aux diffusedrs dang 'objectif

¢  [une gestion automatisée des processus de bout en bout,

«  [une meilleure tragabilité des flux logistigues et financiers,

«  [un partage des informations lorsque celui-cl amsiors Pefficacité opérationnelle des messageries &t la qualié
de service rendu a lours clients et diffuseurs ot quil ne met pas en cause e jeu do la concurmence.

Par aillzurs, dans le cadre de =es missions définies par la Ioi, |le Secratariat pemmanent du CSMP devra disposer d'un
accas direct (ou via un portaily au systéme dinformation de la filigre. Cet accés devra préserver le secrat des affaires et
respecter la concurrence entre &diteurs

En consequence, e systéme dinfemation cible devra e doté d'une fondion transverse de gesticn des profils et
habilitstions gqui prrmoties -

= [Vassocier chague utilisateur & un profil (fonckion de son rile et entite),

20T Praprigté dFrnst & Young Advisory CEAoDImENE, & entte seul Lsana interne, pET indissociakie
des elimeants de contexte oo ont puomis ge Fetebliv et des commentanes orooe gui Paccomipagnens
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son entite,
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2 Référentiels

Les acteurs de ia filiére souhaitent partager des référentiels partagss pour |8 relation commerciale &t [ngistique qui
senviront de socle commun d'informations,

l.es reférentiels se composent de 4 parlies -

= Lep&farentiel Editeurs, clients des messageries,

»  Leréférentisl Réseau, lu-méme composé des référentiels dépositaires ot diffusaurs,
« | eréférentiel Tires,

+« e référentiel Transport

La plupart des informatons des reférentiels sont communes aux deux messageries. Cependant, le systéme dait prévoir
un acces diffarencia pour d'autres informations spécifiques & chacune des deux messageriss. Par ailleurs, chague
acteur da la filiers ne pourra accéder gu'ady donnges qui le concernant,

2.1 REFERENTIEL EDITELRS

Le référentiel Editeurs regroups Fensemble des informations commerciales, logisiques et physiques sur les editeurs.
Chague massagerie aurs scods aux informafions des aditeurs qui sont ses clients.

Le « compte client » esl ic Péditeur, personne morale, ou untiers qui n'est pas editeur,
Un dient peut avair plusieurs adresses (adresse de facturation, adresse postale, ..) &t réles (facturé, payeur, ...

Le systéme daoit pouvoir gerer plusicurs typologies clients : Presse  Hors Presse  Mixte, éditeur impart / CCE, aditeur
indépendant ! groupe de presse, L.

Le systéme doit permetire de gérer des statuts clients (prospect, client actif, ancien client, .} et des statuts liégs 4 1a
coopérative (adherent, ancien adhérent, ..} Un méme client peut tre client d'ure direction commerciale (ex metropale)
et prospect d'une autre (ex International | export),

Le systéme doit pemettre de regrauper des aditeurs en fonction de leur appartenance 4 un groupe ! Coopérative ou
Societe Editrice, & noter gu'un groupa de presse peut avoir différentes socidtés aditices qui ont-elles-mémes des titres
adhérants 4 plusisurs messageries. Un client dait pouvair &lre qualifié usager ou sociétaire.

Le systéme doit parmeltre de définir unoou plusieurs ¢ scorss ou segments » afin de micux cibler los comptes editeurs
suUr 1a base des titres dans e cadre d'opérations commerciales. Ces champs de scoring ou de segmentation sont
spécifiques 4 chague messagerie &t non accessibles par la messagerie concuments,

Le systeme doit pemettre de gérer la notion de Redressament / Liguidation Judiciaire,

Lers d'une cessation commerciale, un certain nombre dinformations delvent &tre saisies {date de cessation, informations
sur le rednessement judiciaine et le liguidateur, date de solde comptable, ... ). ces informations ayant une incidence sur la
processus de facturation,

Description du référentiel Editeurs

Données générales B Typolegies de clienls | Presse § Hors Presse { Mixte, éditeur import |, usager/soclétaire
B Adhérent & une coopérative / indépendant (eg PHRE, POR)
B Entité jundigue / dénomination
3

Cantrats (dant RCS)

G20 Proorgio d Ernst & Young Advisory. Ce dooumsnt, # vobre sew usags interne, g5t indissociable
ok et ol gueleis qui ont poernis o PeteDlin ol des conementaires oraue gl laccompagrsenk,
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P aContacts »

¥ Statuts (achf, ancien compte, )

k- Sirenfsiret'N” Tva intracommunautaine
Higrarchie = Associe g une Coopérative ou Usager

¥ Raltachement o une socigté ediince & un Groupe

P Associé aun groups Commersial ou ungroupe Fiscal
Informations = sContacts » : fonction, rile, adresss, téléphone, mail...
détaillées
Facturation et B Nodalitses de paiement {chague ou prélévement)
recouvrement L3
Evaluation B Scores ou segments clients, & utiliser dans le cadre d'opérations commerciales

Besoins fonctionnels

La structuration du référentiel est commune, 'accés aux infermations sur les adteurs est limité pour chague messagerie
et chagque cooprative & ses propres diants,

La responsabilitd de création et de mise & jour des clients reléva de la messagerie ou de |a coopérative le cas echaant.
Le systéme doit permetire aux messageries de réaliser les fonciionnalites suivantes relatives au référentiel Editeurs @

«  Création, modification, suppression de contacts et de clients,
« Saisie dinformations lors d'une cessation commercialo (ox date de cessation, Infos sur e redressement
judiciaire, )
8 un client est commun & deux messageries {pour des tires différents), il sera crée deux fois dans le systéme car
certaines informations pewvent &re différentes entre les messageries. Une fonction d'asscciation dait tre mise en place
dans le systéme (type master client) afin qu'un méme aditewr, il est client des deux messageries, ne regoive guun seul

flux dinformations consolidées el non deux flux distinets. Cette fonction ne concerne pas les flux financlers ou
comptables.

Le systéme doit également permetire histarisation des contrats coopérative — aditeur of de stocker les pigces
accompagatrices.

En tout &tat de cause, le systéme doit permmettre de tfracer les champs qui ont &té modifiés dans le référentiel et la
personne qui a effectué la madification et (2 date,

i HEFERENTIEL RESEAU

2.2.1 Référentiel Depositaires

Les dépositaires sont gérés dans le référentiel Réssay et la mise & jour de leurs informations {création, modification,
suppression ! inactivation) reléve de la responsabilite da la messagerie.

Lo e compie depositaire » estle dépositaire, personne physigue.
Differents types de dapdts doivent étre considérés

s [Dépdts indépendants,

PR A Prepridng d'Renat & Yoong Advisory. Ce docemond, a volreseal osage intsne, csl orlsanciahin
des alerments do contesio qui ool poenide Félakls ol des commentsirss acans nui larcompagnsnt.
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o [Dapdis adhérents Alliance,
«  [apdts Forum,

o Depdts Soprocam,

o [epdts SAD

Un depositaire peut &tre de lype « mandat » ou de type platefome secondaire.

Des higrarchies déposiiaires doivent powsair Bre géardes. Uh compte dépositaire est associé 4 un type de dépositaire {cf
ci-dessus, ), des adresses (adresse de facturation, adresse postale, () et des rdles (facturs, payewr, ). Un comple
dépositaire de typa mandat doit pouvair 8ire associa 4 un groupe de dépats.

Lin mode da livraison deft &re défini au niveal du dapositaire (=3 avion ou bateau pour les dépositaires corses) ef du
Ulre. Le mode de livraison peut varior on fonction do la saison,

Le systeme doit pamettre de gérer des données ganéralas sur les deépositaires. Par example

«  Aoun compie dépositaire, scnt associes des « confacis », personnes physigues, avec lesquels la messagene a
des interaclions. A chague conlad doivenl &tre associés une fonction, un réle, une adresse, Un E&phone, Un
mail, ...

« | esystéme doit permettre de gérer des statuts (compte actif, ancien compte, .5

Le systéme doil gérer également les données relatives au commissicnmnement et s facturation par messagerie aingl gue
les modalités de paiement,

Ln ou plusicurs « scores » doivent powvair &tre définis afin de misux cibler les comptes dépositaires dans 2 cadre
d'operations commerciales.

Description du référentiel Dépositaires

Donnees génerales B Typologis de depositaive (ex en propre, adhérents Alliance. )
B Décision de ls COR (CSMP)

b Riles {(facturé payeur, .}

- Contrats messageries-dépasitaire

B Statuls (actif, ancien compte, L)

F  Zona da chalandise (affectation des communas)

P Mode de réception des bordersaux | papier ou dematerialiss

# Contacts » (fonction, réle, adresse, &lephone, mail..)

Identification du dépdt / type d activiis

ldentification du mode de préparation des titres

Identification des transporteurs

Mode de déclaration des invendus

Taux de contrdle des invendus (régle)

Identification des commerciaus - siége [ terrain, réglaurs..,

Adresse de liveaison Mumsrols) detéléphone ! Adresse(s) email

Maté&riel informatique utilisé

Horaires de départ des toumées (quolidiens et publications) £ heures limites de livraison
dos messagorios

Horaires d'embauche a la préparation

Mombre de dilfuseurs actils [ ingctifs

Autres activites (hors presse, PQR.. ) (Tacullalily

[Z1B

Faiement & un tiers (délégation de paiement, saisie, avis a tiers détenteur)

Informations
détaillées (non
exhaustif)

FYYYYYYYyYYTYTY

¥Y¥YyY¥YTyYY

2074 Croprigtd O Frost & Young Advisory. Cedocument, A vatre 5800 1sage interne, est indissociable
dhos Sldments de contemlo gl unl perenis e PeLeblie vl dies coneneniires orao ool Faccaenpagnsni,
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Facturation et = Données rolatives au commissionnement o 4 la facturation par messageris (ex: tauy de
recouvrement commission de base, montant unitaire du drop)
P Modalités de paiement (chégue ou prélévement)

Evaluation B Scores ou segmenis. A utiliser dans le cadre d'operations commercizles

La structure du référentiel est commune aux deux messagaorios, Certaines infomations (comme le taux de commission)
at, le score f segment commercial seront définies par chagua messagaie

Besoins fonclionnols

Le systéme dait permellre aux messageries de réaliser les foncionnalités suivantes relatives au référentiel Dépositaires;

«  Cregtion, medification, suppression de cortacls el de comples depositaires,
e Gestion de la notion de « régie », lorsgu'un dépositaire est défaillant, il doil &lre possible de le substituer par un
autre dépositaire.

En tout état de cause, |8 systeme doit permettre de tracer les champs qui ent && modifiés dans le référentiel &t la
personne qui a effectue la modification et la date.

222 Roférontiol Diffusours

Les diffuseurs sont gérés dans lo référenticl Reseau et 1 mise a jour des informations relstives aux diffuseurs {créalion,
medification, suppression / inactivation) reléve de la respensabilité du dépasitaire, sous contrble de |a messageris,

Le ¢ compte diffusedrs est le point de vente, personne physique od merale, Plusiaurs typologies de diffuseurs doivent
pouvalr Blre gérdes !

«  Point de Vente Complémentaire,
«  Point de Vente thématique,

a  Paint de VYante Quotidiens,

«  [iffuseur spacializeé,

= Rayonintegre,

e« ondour colportour,

« Hipsque,

«  Concession,

a  Autre diffuseur,

«  Point de venle de subslilulion.

Ces typologies seront définies en détail en phase de conception détaillés et devront 8 pessible &re partagses par les
deux messageres sous le contrdle du CEMP &l de la Commissiondu réseau (COR) du CSMP.

U point de vente daoil avair recu Fagrément de la COR.

Le formulaire « demande de création d'un point da vente » du CSMP, renseigng et signe par le dépositaire et la fufur
diffuseur doit &tre enregistrse dansle systéme et scanng.

A un compte diffusear, sont associés des o contacts », porsonnes physiques, avec lesquels le dépositaire ou la
messagerie a des Interacions. A chague contact dofvent Stre assodas une fonction, un rile, une adresss, un téléphone,

Le systéme doit permettre la eréation, fa modification, la suppression de contads &t de comptes diffusaurs,

£ 2014 Propriéte d'Ernsl & Young Advisory. o docurmont,  wolre sool wsage inkene. gul slissoia bl
iz el Al wanbsle guionl poss e Pelall s el des commontalres orag qul eecnmpagnert



14

Le systéme doit pemettre de gérer des statuts {prospiect compte aclif, ancien compte, .. ).

LIn diffuseur est rattache a un dapositaire (ou une messagerie au niveau 1 si géré en direct). La systéme dait prévoir une
fonction de réaffectation d'un diffuseur & un autre dépositaire en fonction des évolutions des zones de desserte des
dépdts.

MLP distribue awjourd' hul directerment les difuseurs parsiens et les concessions sans lien higrarchigque depdt'diffuseurs.
Cette particularit® pourra dtre maintenus dans le systéme dkble

Un diffuseur ne peut pas &he aftaché A plusisurs dépfts, 3 Fexception des diffuseurs parsiens qui sont livrés par
plusieurs dépdts (MLP, Presstalis). Certaing diffuseurs d'un dépdt peuvent &tre servis par un depdt voisin pour des
produits particuliess, ax da la PHR.

Les points de vents des produits de diversification sont du domaine specifique rmessageris, voire depositaire, et ne sont
pas pariagas,

Das higrarchies diffusewrs dovent pouvalr &lre gerdes pour traiter par exemple e cas des enssignes (exempls
Oiffuseur de Presse Concessionnaires (DPG) O Ralay)

En plus des informations descriptives du point de vents, deux donnees doivent &tre gérées, qui ont des impads sur le
processus de remontés des données de vento, de caloul des compléments de rémunération et de facturation :

o o nivead de o« gualification » diffuseur (depend des donnges précisses au, paragraphe 2 2.2 Référenfisf
Diffusaurs),

«  |e niveau de o fiabilité » diffuseur {impsct sur habiitation pour 13 télé décaration des ventes, of paragraphe
3.5.1. Remonige des venles).

Les nivealx de o qualification » et de « figbiits »  devront &tre calculés automatiquement par le systéme de Business
Intelligence en fonction d'un algorithme restant 8 definir mais dont les prindpes sont définis par le CSMP et communs
aln deux messageries, o8 modalités dapplication powvant diférer,

Le referontiel Resaau, et en parficulier les donnges diffusaurs, est commun et partagé par les delx messageries. Les
editeurs doivent avolr accds aux informations du référentiel Diffuseurs. Les responsabilites et les moddlités de mise &
jour ne sont pas définies 4 ce stade,

Un ou plusieurs « scores ou segmernts o doivent pouvair &tre définis afin de mieux cibler |es comptes diffuseurs dans le
cadre d'opérations commerciales, Ges champs de scoring ou de segmentation sont en revanche spécifigues & chague
messagenis el non accessibles par la messagerle concurrente,

Description diu référentiel Diffuseurs

Données générales MNuméra didentification (NIM)
Typologic do diffuseur (kiosqua, GMS..)

Fomulaire du CSMP enregistré et scanns

Type d'assotiment (assorti ou non assori)
Statuts ; actif f ancien compte, standard/ non standard (eg stocks dépdts)

Rattachement & un dépositaine {messageris sl géré en direch
Rattachement & d'autres diffuseurs (ex si c'est Une ehseighe)

[
[
-
B Contrals dépositaire-diffusedr et conventions en cours
[
E-

Hiérarchie | S

|

L2014 Proprigte d'Eesb & Yoaung Advaary. Ledncument, duntrs sl usane infens, 25f ndissnrsnie
dus vlornenis de contesle guiont permis do Pecabl el des commentsires oraug qui Faccompagnenl.
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Informations
détaillées

« Coriacts » (fonclion, rdle, adressa, talephone, mail.... )

Jours d'ouverture du poinl de vente (notamment 707}
Haraires et dates d'ouverturs et de congés finformalion sur les saiscnniers
Saisonnalité (pics d'activite)

Plan du magasin

Mombre de m linsaire su sol F développés

Surface de vente totale du point da vonto

Présence ' une ensaigne presse (sur la vitiing en drapssau)
Mombre de références (moyenne indicaive)

Miveau dinformatisation / nature du legiciel pressa homalogué
Enuipement caisse

Rang de la presse

Préferences de contact (périodes / jours { horaires)

Tranches de CA

FPhoto du magasin (Tacultatif)

Suivi d'une formation

Modernisation (date et niveau d'investssement)
Géocommercialisation {INSEE)

Lieu d'implantation / enseigna du lisu d'imptantation
Dispositifs promation

RIR

Paiement 2 untiers (délégation de palement, saisie, avis a tiers detentaur)

¥y YT Y F ¥y ¥y Yy Yy Y Y P Y Yy Y Y YY YT YYT¥YTITYF

Facturation ot Données relatives au commissionnement et & la facturation {ex tawx de commission de
recouvrement hara)
Modalités de paiement (chégue ou prélévement) specifigua sur Paris of concessions

Rliveau de gualification

Miveau de « fiabilité » {remondes de ventes)

Soores ou segments, A uliliser dans le cadre d'opérations promotionnsiles (specifigue a
chague messagena)

Evaluation

ryYYTY ¥y

Besains foncfionnels

Les dépositaires ont la responsabiiite de |a création ef de la mise & jour du référentiel Diffuseurs. Le systéme doit
permettrs aux dépositaires la création, la modification, la suppression de diffussurs dans le réferentiel Reseau (ex
mutatian, cessation d'activite).

Cependant. le systome doit pemettre aux messageies de réaliser les fondionnalités suivantes relalives au réferential
Réseau !

&« Possihilité o'« écraser » certaines informaticns,

»  Grostion de certaing dilfuseurs en direct,

o Gestion des données diffussurs projpres aux mossagenes,

e Création. modification, suppression do contacts ef de comptes diffusaurs.

Le systéme doit permellre dgalement aux diffuseurs, de mettre a jour leurs données via la telé-dédaration (au rmoins une
fois par An).

En tout ctat de cause, le systdme doil permettre de tracer les champs qui ont &t modifiés dans fe référentiel et la
personne qui a effectué fa madification et la date.

Le systéme devra s'assurar qu'il n'y aura pas de doublon lors de la création d'un nouveau diffusaur (NIM unique).

2004 Froprices JErpsl & Yooy ddv=ary, Ledaccment, A votrs seul osage inieme, ool iissocizoks
s vlEmenbs e enntexrs qui ont persns de Petat ir el des cuammmueniai s ceaus gul Faecrmpanneant



23 REFEREMTIEL TITRES

Le systame doit permeltre de relier les titres & un éditeur, La création d'un nouveau produit ititre § parution) dans le
référential est basde sur le déclaratif Editeur ; s messagerie doil vérifier les informations liges au produit (titre / paruticn)
et contrfler sa gualification |

«  Larmessagerie {ou l'Aditeur) crée dans le réfrantiel Titres une « fiche paration »,

«  |as informations associées au titre {carscteristiques commerciales et technigues, gualifiication) et 4 1a parution
(caractéristigues produit) sont completées par aditeur,

o L&« fiche parution » est aclivée par la messagerie aprés contrdle des informations saisies.

ME : au-deld des informations canstituant le tronc commun du référentiel Titres. chague messagerie dolt pouvoir décider
de champs addtionnels & assoder 4 la « fiche parulion » pour ses besoing propres, & des fins commerciales ou
marketing,

Le systéme doit permettre do gérer les fypes de flux par parution  (Les messagerles proposent des services da
distribulion plus ou rmoins flexdbles awe &diteurs, créant aingi différentes typalogies de flus)

o Date defivaizson « au plus tard » dans les centres niveau 1,
o Latitude sur la date de mise en venle des parulions dans les points de vente (+1, 2 ou 3 jours),

Linformation sur les &ditions régicnales (parution specifigue 4 une région également appefée Qualite Papier) dait
egalernent apparaiire.

L'outil doit permeitre des contriles a prior lors de la galgie d'une nouvelle fiche parion (eg. nombre de « H » et de
« 5 v} gtinformer '&diteur en cas de requalification du produit ou de nor-respect des regles définies au paragraphe &1,
Régles de fa profession.

En toul &lal de cause, le systéme doit permetire de tracer les champs qui ont ete modifiés dans le réferentiel et la
personne qui a effectué la modiication & la date,

Description du référentief Titres

Données générales B Poriodicita

Codification

Famllle merchandising

Prix de référence (litre)

Mature du produit | presse, hors presse (AL PP, Eneydopédie. )
IF(z ou non

WM [inlerdiclion de venle aux mineurs )

Date de premiére mise en distibution dans |e réseau presse et dans la messagaorie en cas
de transfert

Plafonnement au f non

Flus produil

Farmat

Volume

Gestion du réassort

Informations flux Aler /\Retour (statut de récupération des invendus)
Ristribution axport

Gestion amorgage (Faris)

« Contacks » {fonction, réle, adresse, i3laphonez)

{Données au niveau
du titre}

YYYY¥YYY

F¥YYYYyYTyYYyYYTYY

2004 Propricis Sl & Yuung Svisory, G dncastent, A eatresei i5ace inteme, ast ind sscciably
(s lmnnks e cnntests qui onk permis de Fataale et des commentaires o aug gui Facoompagesat,



17

Fditour

Regroupement de titres {margue)

Titrex principal

Titra secondaire {offra commerciala)

Parution ! Regrouperment de parutions (ex:; éditions réginnales)

Hiérarchie

Informations Prix de parution {prix de référence, prix promationnel, prix par pays)
detaillées {details au Diate: de sortie (scuhaitée par Fedteur) f Date de reléva { Date de « trop vieux » f Nombra
nivaau de la de jours do vento restant

¥Y| YyYYywywyy

parution) B Scan couverfure

P Code d barres de la parution; NB: normalisation envisages aves o passage au systéme
EAM 13 {ef. paragraphe 5.5.1. Remonitée des venles)

b Catégorie du produft ou de comimission {gualification presse/ hors presse... ), 4la paruticn
= Suffixe parution (S ¢ HYS N) (Spacial / Hors-Serie / Norme)
B QP (Qualitd de papier, d'ordre commercial ou fechinigue)
B Touxdo TVA
¥ Commission paritairg

Facturation et P Bardmes

recouyvrement B Données relafives au réglament (régles d'avance, type d'écheances.. )

Evaluation #  Famille markicting
B Scoring ..

Nates

o La structuration du référenliel est commune Paceds aux informations sur les titres est limitg a ceux dont la
massEgerie A lg gestion,

= Lesystéme doit permetire d associer une liste de titres & un diffusaur dans |e cadre du processus d'assortimant
{cf. paragraphe 3.3.7. Rowim des assotiments des oiffusoors) et de renseigner les informations relatives 4 la
ragulation des guantites.

= [ans le cadre de cette association, (o systéme doit permetire d'indiquer les produits (publications WM el hors
presse) que le diffuseur refuse de recevair ou les quartités maximales qu'il accepts do recevoir pour ces
produits (foncion similaire au plafonnament}. Ces informaticns daivent étre prises en compte dans le processus
de réglage au niveau de |'assietts de distnbution.

2.4 REFERENTIEL TRANSFORT

Description du référentiol Transport

Le référential Transpert regroupe Fensemble des informations nécessaires a la gestion des transporteurs. Le referentisl
pourra avilr une parie commune aus deux messagernes e une pariie privée,

Données générales B MNom et adresse transporteur
P Intefoculeur

201 A Proocigte d Ernst & Young Advisory. Co docomend, aovolre seul usagu inaeme, ool indissoiz bl
s clR s o coniuels |,||,|I anl s e Parasdie of dos crmmenE2irss neans qul I'Hl’-.'!l'tl'l'l|‘|ﬂ__|'|l1l.=!i"‘T
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Maoyen vehicule

Ragle de calcu indexation gasoil

Grille taiifaire (Frix par poidstvelume transporté et couple Crigine/Destination)
Pariie qualitative

¥ ¥¥YyYyrwy

Evaluation Senros ou sogmonts

Loz grilles associ¢es pourront tre accessibles soit aux deux messageries (appels d'offres communs), seit uniquemeant &
la messagarie qui aura contraciualise,

La sclution permettra, si la messagerie le souhaite, de rondro tou? oo partie des informations accessibles aux
dépositaires.

En tout &tat de cause, le systéme dait permellre de tracer les champs gui ant été modifies dans le reférentiel et la
personne qui a effectus la modification ef la date.
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3 Cartographie des besoins fonctionnels
pour chaque processus metier

3.1 CARTOGRAPHIE GENERALE

La catographie générale des bescins métier du fulur systéme dinformation commun de la distribution de la presse est
présentde dans le schéma d-aprés. Les besoins des actaurs de la filiére s'articulent autour de b processus metiers oes |

Gestion commerciale,
Prévision et Planification,
Logistique et Distrilbutiorn,
Adminislration des ventes,
Imporl! Export.

Les besains fonclionnels liés & chacun de ces processus méatier sont detaillés dans les parties suivantes.

Gesltion des interactions

Gestion des conirais

Geslion tes opérations
commarcialesal
markating

Goslion des calalogues et
commendes de
pragtailons

Gestion dela forge de

vEmnte

Gestion desintaractions

Gestlon du portall

Pravision
ok
Planiflcation

Reiie des assortiments

“desdiffusaurs

Segmamaicn, das dilnsnurs
& 20nas da chatnndiss

Analyses da Thistorigue
des Wiz

Reglages

finalysa
{moditn sahstoque

Poisg an Comple des
ety

Difuguee mpats ey
Hiatomnamanis
Salidalion des quaniiés
Pianiicationda fa
- distrilutian [pour
Vensembledes tires)

Plapificaricn stabégique
{ranspurks, laberenks, )

Transonplion die- fabocalion
s quaniis on oodre
foarslkqua
Geslinn dos akias
il dos nffices

Gaslion s reglas dn prinred
ped blras [oaographiquas. )

Loglstique | Distributlon

Crdonnancementdes flux

Gushion das annonsas [Leecksurd, d& parulion, .4
Drdnnrarcamanl drs fux da distribulian par posly
Qrdamancemenl Jed afvébamants da franzpen

Flux Flux
oller de distribution retourde distribution

Gl das capacilds
Récegion des imendus
Conlne des quanties

Ricepion das Ll

ddclaress i PECaECOnAas
Canrdy: da canlnmes Tri par Lilies
: Hecandmorneman
Trakemat das commANIRS Misa @i raliul

TiRshon nl optmusabon dos claryunenls

Geslions des transporls
coptmisalan dns inimees
Gashan fas gonhrals fpr
Fachuation § Pod-factaraicn
Réasson
Gachon il rdassart
Pllotage
Faa e A perormance inlemo
Geazlion e perfoampiice des preylslalie: [Sous-l@lncal

Buind - Tragatdiv (du conhanan dans ke
cenfras M1 el du corbera au NE)

Geslicn das glaas

Adminlstiation
 desventes

Remoniée desventes

Gaslion das remonthes 8 wenhes
fincluant Ineandus)
juteus vaEasHs COMMUNIGANLAS

Caclinh e ramanlins oo yanies
[mectuant imsnokas)
25185 bordaragux manusiz

Fachirailanet
Commisslonnement des:
Intermédiaires

Helorminalian das comnissiog
cRpNSIATNS [MNC pose en compts
165 evaineRs) i

Déterminplian das commissinngg
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alng Fmnces)

Fariuraton. das adilanrs
(Inckianl Baremss)

Facluralion des déposiluiies
{ralsids hohdomadairos)

Faciugicy dus diluseurs
{rolewdrs hlidminadaives)
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3.2 GLSTION COMMLERCIALE

La filiere veut mettre eh place un outl CRM commun aux messageries of aux dépositaires st accessible via un portail
aux editeurs e aux diffuseurs. Cet outil permettra de faciliter los relations commerciales entre &diteurs, messageiies,

dépositaires et diffuseurs.
La gesfion commercizle est compozée de B fonctions principales :

«  |Lagestion des contrats,

«  |Lagestion des operations commerciales et marketing,

« |z gestion des catalogues ot commandes de prastations,
«  |Lagestion dala force de vento,

a |3 gestion des interactions,

s | e partail.

La gestion des référantiols ot os tableaus de bords commerciaux sont traités dans des parties dediéss du cahier des

charges,

Cloestion da b fores 131

Eleston des contrats &) Gestion des ) Gestion des Gasilon des
opisativns calalugues el i wents Inleractons
commercisles conmandes de e e T
prestallons
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3.2.7  Gostion des contrals

L systéme devra geérer 3 types de contrats différents liant les acteurs deda filigre

e Conirat enfre une messageris ot un editeur (contrat de groupage et de disliibution) ©

L7 ] Portall

Acces
Dilfuseurs

Porialil réseau

o Cas pariculicr da Presstalis : 'adhésion & une coopérative assoces de Presstalis vaut adhésion au

cantrat de groupage de cette coopsérative aves la messagerie Presstalis,

v Cas particulier de MLF : MLP &tant une coopérative. un contrat lie la messagerie | coopérative MLP

aver un diteur.
»  Contrat entre une messagerie et un dépositaire,

= Contrat entro un doepositaire e un diffuseur ou contreat entre un diffusedr (ex parisiens} et une messageria cu

une coopératve directement,

VA Prondiata g Frast &Y oung Advisory. U= documant, 4 volre se0 usage intorm, sl ind
des alements de conleate qui onl perenis do Péweblie el s sonmaeniaires e qul Fasoapragrant,
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Les contrats conliennent les engagements rédprogques. Le systéme doit permetire de scanner les contrats & ledrs
annsxes ainsl gue les pldoes justiicatives (ex. RCS).

L& systeme doit notamment présaoir ;

« La gestion des dates de signature ot de fin de validite des cortrats, la date de {in de validité pouvant étre
laissae « a4 blanc

o |awclusivigd ol non des prestations et le porimetne de cette exclusivite,

«  Les conditions de résiliation et de transfert of los contrdles associas,

Specificités des contrats éditeurs / messageries

Le systeme doit permettre do geérer des contrats enfre un &diteur et une messagede, directament ou via una
Coopérative.

Le systéme deit &galement prévoir de gérer les contrats avec les distibuteurs export, ainsi gue les contrats de
prestations pour les éditeurs. Par exemple, I'éditeur pourait conclure avec une des deux maossageries un acoord cadre
annuel pour la gestion de sa promation.

Dans le cas oy Hors Presse, 'éditeur signe un contrat Hors Presse directement avec la messagerie (Presstalis @ sans
relaticn avec une coopérative associee ; MLP ; en qualité d'usager de |a coopérative).

Le sysiéme doil prévair la modfication dans la persenne de 'éditeur, en cas de cession, fusion, transformation de
societe, .., sans pour autant remetire en cause 1a relation contractuelle,

|.e systeme doit permetire & un éditeur de retirer un litre config en groupage ot distiibution 4 une messagerie, en
respectant un délai de préavis, sans pour autant remettre en cause leur relation contractustiie,

Le systéme doit donc avoir une fonction d'sjout cu de retrait de titre, avec le motif associé (création ou arrét d'un tire,
cte. ).

Le systéme dait prévair une fonction de résiliation du contrat, pour tout ou partie des titres dun éditeur, et definir F'origine
{editeur ou messagerie), le mobf de & résiliation, ainst gue la durée du préavis,

la systéme doit permetire de gérer le changement de messagarie ou le changement d'un ou plusieurs titres d'un aditear.
Les donndes relativies 4 ce changament de prestaiaire doivent Stre saisies (date, ete)] pour |2 fraitement de |a facturation
et de la complabilité.

Spércificités des contrals messageries / dépositaires

Au préslable, un dépositaire doil &lre agréé par (e CSMP.

Le systéme doil pammettre de gérer les contrats entre les messageries et les dépositaires,
l.es contrats liant la messsgene et le dépositaire ne font pas mention das titres distribues.

Par gillaurs, le systéme doit également permettre de gérer des contrats spécifigues pouvant lier la messagaria et la
dépositaire pour des prestations spacifigues.

Le systéme doit permettre do garer les cas de mutation ; les contrats Stant intuill personae, un nouveau contrat est
signé en cas de mutation.

Spéeificités des contrals dépositaires / diffuseurs

Le systéme doit permeitre de geérer les contrats conclus antre les depositaines et les diffuseurs lianl le diffuseur de
manigre exclusive pour tous fes produils Presse Ces contrats sent & durée indaterminéa. s ne contisnnent pas de
mention dos fiiras mis an vonto

G204 Propriete d Ernst & Young Advisooy, Codoourmonl, & o e sl osage b, est ndissociable
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3272 Goeslion des opcrations marketing & commerciales

Le systéme doit pemisftire de gerer et historiser les actvites commerciales menées par

les messageries auprés des aditaurs,
|es messagenes atfou depositaires auprés des diffuseurs,
les messagerics aupros dos dépositaires,

Le systéme doit permetire de gérer les apérations commerciales. Une opérafion doit contenlt un certain nambre
dinformations ;

Type d'opération,

[nitiateur de 'operation,

Editeurs concernés,

Titres ou publications couverts par Fopération,
SuUpport de Fopération (mail, email, tel, .,
Operation facturable ou non,

Dépositaires concemes,

Diffuseurs conzernas,

Eic:

Le systerme doit permettre de faire du ciblage multicritéres {y compris géomarketing pour des opérations commerciales.

Le systéme doit permettre de faire un reporting multichteres des actions (acticns en cours, par type, .0 &t une mesure
da 'officacité commerciale des actions {impact sur CA), en se basant sur des critéres spérifiques aux messageries eliou
dépositaires,

Le systéme doit gérer pour chaque cpération :

Des lypes d'activité,

Dey aotions,

Des responsables d'acton,

Des dates de début et fin (planification et exécution),

Des relances en cas de dépassament de la date de fin,

Le support de |'action (mai, tel, ...},

Eventusllement un workfiow de validation ou d'exscution pour certaines actions.

Le systéme doit également permettre d'émettre et de refourner des bons de commands, de mettro & disposition les
Conditions Genérales de Vente, de gérer les pnx et les remisas.

2207 4 Propriete d'Ermst & Young Advisary. Ce docament, a votre sedl usage inteme, 850 nd ssocieble
i GlErenis e coniasks gui on poris de Petaiie el des camrmenlaines oroug gui Faccornpagnessl



Scénarlo d'opération commerciale d |'initiative de I"éditeur (PLV)
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Diffu:

Ogpérations des messageries ol dépositaires auprés des diffuseurs

Une opération commerciale peut &tre pilotée par un dapasitaire ou une messagerie. Elle peut 8tre speciigue a un editeur
ou plusieurs, 4 un titre ou plusieurs. Efle concerne obligatoiremant un cu plusieurs diffuseurs,

Le systéme dait pormettre de gérer les actions mendes dans le cadre d'un plan d'action commercial, qui couvrent |es
activites suivantos (liste non exhaustive) -

«  Prospecion des 7ones commerciales,

= Craation de nouveaus points devente, réimplantation, ...

+  Merchandising : fourniture de signalétique et présentairs (PLV),

«  PModernisation des points de vante,

=  Formalion des diffuseurs,

= Animation de réunicns de diffuscurs,

¢« Diseen avant d'un titre en vitring,

¢ Réduclion de prix de vente pour diffuseurs aves caisses communicantes),
¢ Couponing,

= AWontes conjointes.

Lo systéme dait permettre de gérer des opérations propres a chague messagerie. Une messagenia na dait pas aveir la
possibilité de consulter las opérations commerciales de son concurrent. || existe cependant une exception & cette régle
lorsoue les deux messageries déddent de lancer des opérations commerciales communes etlou lorsque ces opérations
sonl pilotées par un dépdt au un groupe de dopdts.

Four MLP comme pour Presstalis, la promotion des ventes est assurdée par |es douipss commerdiales de Niveau 1
{massagories) of peut &tre relayée par les éguipes commerciales des dépdts, pour intervention direclement sur les
points da vente.

Le systéme doit content une liste standard d'opérations commersiales et doit permetire la craation d'operations ad hoe.

42 207 Proprigte dErnst & Yoong fdvisory, Codocamens i veine sl esegeoeaterne, estindissaciate
des eldmonls de el ol ont peemils gs Catahlic 2t des commentaites oraue qui lascomme g,
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La plupart des actions sont élaborées de concert avec Féditeur, Le systéme doit permettre de fracer e ovalidation de
I"Editeur pour e lancement de ces actions. Ulinformation est ensuite communiquée aux diffuseurs (gt dépositaines
eventuellement) via mail. omail, message sur systéme de calsse. ..

AU niveal dune opération, ou dune activité au sein d'une operation, le systéme doit pamettre de renseigner les
infarmations relatives aux impacts gventuels de ces adions sur

«  Lla facturation éditeur (prestation complémenlaire aditeur, ..,

s La facturation dépositaire {prestation complémentalre depositare),

o La facturation diffuseur (prestation compkmentaire diffuseur,

o Lecommissionnerment du réseau (diffuseur et éventuslement dépositaire)  prix fort vs prix remise, .

Le systéme de commisdonneamnsant el de fscluration doit &tre alimenté des informations corespondantes.

ME : les promotions impliquant une réduction de prix d'un titre en peint de vente directement avant ou aprés livraison du
titre doivent pouvair 8tre mises en euvre pour les paints de vente équipés de caisses communicantss.

Une aperation commerciale effectués par une messagerie ou un dépositaire auprés des diffusedrs peut faire 'objet
d'une facturation awx &diteurs (ex promation d'un titre) ou aux diffuseurs (ex PLV spéciigue). Dans ce cas, elle fera
I'abjel d'une commande de prestation (of. paragraphe suivant).

3.2.3 Cestion des catalagues et commandes de prastations

Specificités pour les édifeurs

La plupart des activites des acteurs sont remunérées via des barames ou des commissions.

L= systeme doit permettre de gérer les prestations complémentaires hars bareme et fes tarifs assodes a un contrat, ainsi
que les offras Presse et Hors Presse,

Chague messagerie dait pouvcir gérer en fofale autonomie son catalogue de prestations, avec une: shuchure ef des
informations spécifigues, v compris en associant les données prestataires o fournisseurs en cas de sous-traltance
Chague messagene doit pouvoir proposer des prestations a des éditeurs dont les titres sont distribugs par la messagerie
concurrents, mais auss avec des dients de type prestataires ou cliants tiers,

Les prestations sont de deux types ;

o Prestations définies dans le contrat dans le cadre d'un o bagme », fonction de @ qualification et des
caractenisticues des produits. (cf. paragrapha 3.6.2. Facturation ef commissicnivement des infermédiaines),

s Prestations hors baréme présentées dans un catalogue de preststions supplémentaires facturables, ou
prestations créées et faisant Fobjet d'un devis.

|| existe plusisurs centaines de prestations hors baréme, de nature logistique ou commerciale.

Une méme prestation peut avair des tarifs différents en fonction de certains critéres (unité logistique, poids, distance, _..).
Elle peut étre axable au non taxahie et peut &tre facturée en devises (of. paragraphe 3.6 Cxport). Elle peut faire Pobjot
te remises.

Le systEme doit comprendre une fonctionnalité de type ¢ order management » pour gérer la commands de prestations
hors barégme, facturables aux éditeurs oo aux diffuseurs, Si une prestation hors bargme est facturable, un prix doit v &re
associe, e prix pout &tre dofini on standard dans un catalogue de prestations ou faire Fobjet d'un devis specifique, La
fonction de gestion des devis deit &tre gérée dans le systéme (création, validation, ...}

Une commarde doil powelr 8tre annulée. 5 elle a d&jd &té facturée, 1l doit &lre possible d’émettre un avor,
Des remises peuvent &re appliguées A ces prestations en fonctian

s [ client &diteur,
s [ ditre,

el A I-"|-;|||| il sl & ‘-"{||_|'||,_| .-'l.-:.lui*_ml_-,l e, J s sl VAL (FIRERR N T S W T [CA TP ey
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= [alaparution,
v [Vautres critéres restant & définir.

Four une prestation, des lignes de faclure spécifiques peuvent étro appliguees (ex. frais de dossier, frais spediallx
d'expodition, remboursement de frais supportés par la messagarie en cas de nonrespect par 'editeur de ses
abligations, ...). Elles pourront &tre saisies via le module d'order management ou directement appliquées dans le module
de Tacturation. Elles davrant en tout dat de cause figurer dans la facture:

Le systéme doit prévoir la possibiliié de gérer des facturations HT pour les editeurs de |'Union Europeenne qui
souhaitent s'acquitter de la TVA dans leur pays d'origine.

Le systéme doit présvair Fapplication de frais de recouvrerment.,

Spécificités pour les diffusours

Lo systome doif aussl permetfre de prendre des commandes des diffuseurs auprés des messageries ou des
dépositaires, Ces commandes pauient Concerner ;

= Des opérations commerciales pariculieres {PLY, mokilier, ..,
& Des produits de diversification,

& [Deg demandes de réassor,

s« Elo.

Différents taux de remise et de TVA doivent pouveir &tre appligués.
Ces commandes pourront &tre saisies dans e systemae;

«  Parlecommerncial de la messadgerie au du dépositaire directement dans le systéme,
& Parledifuseur via le porail,

3.2.4 (estion de la force de vente

Le systéme doit parmellie de gérer

+  Les commerciauy des messageries ou dépositaires, aves leur nom, leur entilé de rattachement. leur rdle, leur
territoire commercial, ...

¢ Leurs activités (planning des visites, saisie des rapports de visite, _..) avec le prévu, 2 fait 2t le reste a faire
ayes |es dates assocass of aletes en cas de dépassemeant

= Los oparations marketing et commercigles auxdquelles ils sant affectés,

¢« |aurs objeclifs marketing & commerciziu,

s Leur performance (comptabilisation de 'atteinte des ehjsctifs quantitalifs).

La gestion de |3 force de vente commerciale st propre 4 chague messagerie.

Les commerciaux &tant par nature mobiles, s doivent disposer des données ef fonctions nécessaires a leur activite en
mokilité via leurs PC ou lableties, en mode comeacté ol deconnecto,

lls dojvent disposer dinformations markeling sur le réseau, par dépdt et diffuseur (perfarmance des titres el familles,
benchmark entre diffuseurs, ...}

La ramunération des commerciaux n'est pas dans le périméte du présent cahier des charges,

Les oulils de veille commerciale ne sont pas dans le pénmetre cible.

A0 L Fropentta s rast & Young Advisory, Cedocument, & volre ses usage indoims, ol indiaealahin
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Spécificités pour les Commerclaux des messageries i destination des éditeurs

Le systéme doit permettre de gérer 'acivité des commerciaux des messageriss auprés des &diteurs (activite
commerziale « amaont »),

Les messageries disposent d'une force de venle commerciale aupres
o Deprospects,
«  Delg base client exislante {commerdial ires et charges de clientéle),
a  [Des clients Exporl.

Spécificités pour fes Commerciaux des messageties et déposifaires a destination du réseau

Les messageries disposent d'una force de vente commerciale auprés des depositaires etfou des diffuseurs directement
|.s depositaires disposent d'une force de vente commerciale auprés des difuseurs,

Le systéma daoit permettre de gérer 'achivité des commerciaux des messageries auprés des depositaires,

Le systéme doit permettre de gérer 'activité des commerciaux des messageries el des dépositaires auprds des paints
devente (activité cammerciale « aval » aupros des diffuseurs).

3.2.5 Gestion des interaclions

Lo systéme doit permetire de gérer et historser les contacts ou raclamations des oditeurs aupres des messagenses, par
typologie (demandes, rédamations, ...) avec les informations assodéas (niveau de priorte, eémetteur do la demands,
destinataire, temps théorigue de raitement — en fonctian du type — date de résolution, statut, ...} via une fonctionnalité
dotype & frouble ticketing =

Le systéme doit permetie énalement de gérer des modéles de coumier ou emails, ainsi que des scripts lelephonigues. ||
devrg affrir una fonciicnnalite de type mailing/e-mailing.

Tols les contacts, quils soiant entrants ou sortants, guils solent courrier, email, tléphone, . doivent étro historises.
Le sysléme deit pouvair accéder a une base de connaissancas pour un traitement plus efficace des demandss dionts,

Le systéme doit pemmetire de gendrer un workfiow d'actions en fonclion des typologies de demandes aupres des
différents senvices (commercial, logisfique, comptable, ..} au niveau du depositaire ou de la messagerie.

Spdécificités pour les édifeurs

Le systéme doit permettre de gérer les interactions de type demandes ou reclamations {entre editelrs el messageries)
da natura commeraiale ou logistigue.

Le systéme doit pouvair émettre des reporting d'aclivité & destination des éditeurs {cf. paragraphe 4. Reporing)

Lo systéme dait galement prévoir des interfaces aves les outils GRO/CRM des aditaurs,

Speécificités pour les dépositaires

Le aystéme doit permettre de gérer les interactions de type demandes ou reclamations  (aupres des diffuseurs,
messageries) (ex: anomalies logistiquas),

Spécificites pour les diffuseurs

£ Projiviine e & Vnung Advisory, G dooumenl 8 volr e seul usage inana, ssl iilsseciahle
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Le systéme doit pemettre de ganer les interacions de type demandes ou rédamations {auprés des déposilaires,
messageries et éditelrs)

Miza en service,

Féas=son,

Aszartiment,

Erreur de facturation,

Erraur sur les quantités fivrées,
Produits defectueu,

PLW
Elc.

Le systéme doft dgalement prévelr des inferactions avec les distributeurs export.

3.2.6 Gestion du portall

Accés éditeurs

Un porail editeur doit permettre aux oditeurs un acces sécurisé et dédigé aux informations les concernant dans le
systeme de gestion des messageries. Ce porlail doit leur permettre

De mettre & jour les informations les concerrant (contacts, référentiel Titres, ...,

De gérer |e dialogue commercial concernant Fassodiment das tifres,

Da geérar leurs interactions avec les massageries {demandes, rédamations, .., - of. Gestion des interactions),
D& proposer du réassort et de gérer |es flux retour

Cravoir accés en temps réel - ou a minima gquotidiennement aux informations logistiques (guantités o horaires
de livraison des titres par point devente, conformite des produits livees, remontée des anomalies),

Clavoir accés gux donnges de vento par point de vente, région, depdt, .. Ces donnéss pouraient &tre
accessitles en temps réel pour les points de vente équipés de caisses communicantes,

DMavoir accas aux données de facturation et réglemeants.

D'avelr acces aux donndes de vente et de simulation financigre export

Accés diffuseurs

In poriail diffuseur doit permettre aux diffussurs un accds séourizé et dédié aux informations les concernant dans |e
systéme de gestion des messageries. Ce porlail doit leur permettre

Oe mettre & jour les informations les concernant . conkacts, informations point de vente (notamment dates
d'ouverture / fermeiure), ..

De contribuer au dialoguee commercial concernant les mises en service, les assortiments, le réglage, les
demandes de réassor, ...

De garar leurs interactions aves les dapositaires of messageries (demandes, réciamations, ... - of. paragraphe
.24, Gashian des inferactions) et d'en suivre |3 piise en comple,

Cravolr une visibilitd sur les actions commerciales en cours et & venir (promotions, PLY, L.,

Cravoir accds auy doenndes liges aux titres (informations générales, pandions, performanco commaorciale des
titrees, familles et sous-familles au niveau national of régional. ..} et 8 'assotiment,

Diavoir accds en temps réel aux informations logistiques (ex; quantites of horaires de fvraison des titres par
point de vente, prévus et raels) et aux aleres sur les anomalies de distrioution (titres non livrés ou livrés en
guantites insuffizantes, titres abimés, lIivraison eh avance ou en retard, ),

Dravoir accds en tamps réel & leurs données de verte st historgues,

DFavoir accds aux données de commissionnermant et réglement,

D'accéder & |a version dleclronique du bordereau de livezison et du bordereau dinvendu ot de mettre a jour les
informalions associées (of. paragraphe 3.4.3 Flux de dsfobotion et 3.5, 7 Romontde dos vontes),

20 A Propric e dErnsl & Young Advisory. Ce documant, a wobre ss0 usage intems. st indissoriahla
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o [avoir accés aux informations et actualités,

Accés déposifaires / messageries

Il wa pas & spécifié au stade du cahier dos charges 'sccds au systéme par les dépositaires au fravers d'un portail
puisque ces acteurs ont acods directement aux fonctions du systome daort ils ont besoin.

Ca paint devra éire traité dans le cadre de la conception détailiés, et en particulier la gestion des habilitations.

£ 20 Progisie o Dl & Yooy Advisary. Gr domument, & votre seul sy ke, dul Belisaocang
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3.3 PREVISION / PLANITICATION

237 Revue des assartiments aas diffusenrs

3.2.1.1 Description du processus de référence

Le processus dassofiment présentd ci-aprés constitue un processus de référence. Le processus cible sera soit ce
processus de refarence soit un adtre processus satisfaisant au principe géneral visant a associer o diffuscur a la
difinition de I'assotiment des fitres dans sen point de vente et plus proche des forctionnalites standard des solutions

informaticues.

Ceageriplion oy soos-procossus « Sogmontation des difusours of zone de chalandise »

Segmentation des diffuseurs et zone de chalandise

Analysede latypalogie marché desdifusess

1

Définition decritéres permettant de conskure
des groupes homegenes dediffuseurs

Callecte des donndes permettant de quartidiar

ces cfitéres (gfogr aphigues, ddmograshigues,
socia-Goonomiques...}

o
=
&
T
m
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‘ Canstlructiandegroupes mirairs
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(A R=ly ) I I-"lq:ru'f'.!_': il Tt B "r'|:I,|||-; .l".ll'.'l-sl_:-"_-,l. 3 izl o sul e sl [TER T Irisaress, st ngd mscszfalle

des algiments de contexte quiant permis de latshlir et des commsitaires oray qui Faccompagaent.



Descriplion du sous-processus « Analyses de [historigue des ventes ef assorfinent »
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3.3.1.2 Besoins fonctionnels

Seamentation des diffuseurs et zone de chalandise
Afin d'optimiser la performance des diffiuseurs, les messagenes définissant des typologies de paints de venies,

Lanalyse du marcha des diffuscurs lour permet de recenser des critéres guantitatifs etfou qualitatifs de segmentaticn
pertinents. Ces coritéres sont ensuitc renseignes dans e systéme pour chague point de vente permettant ainsl da
constiuire des groupes de diffuseurs homagénes (« groupes mirairs »}. Les crteres et methodes d'analyse sont definis
par les acteurs de la filiére, ils sont mis en place par les messagaties. Les dépasitaires peuvent participer a la mise &
jour des critéres,

Cette segmentation doit 8tre inter-messageries, ouverte 8 la filiére, et renseignée dans le réfénentizl

Au-deld de cette segmentation pubfique, chague messagerie poura avoir =85 propres segmentalions marketing et
commercigles, qui ne seront pas parlagées.

Revue de Vassortiment

La mise en cauvre d'un nouveay systéme mutualiss powr 'ensemble de ls profession offre Une triple opportunité :

o Simplifier le processus de revue d'assortiment. Les axes de simplification n'ont cependant pas &té degages a
e stade de lanalyse. |Is devrant &re repensés dans la phase de choix des outils.

Fluidifier e processus de revue Jassotiment aves une perodicité de revue plus alignée avec Factualité et
I'aclivité des parulions. Eneffel une sciution automatizés et collaborative permettrait de decider de la frequence
dlexéeution du process.

EOAOT A Praprigte d'=tnsk & Young Advisory. Ce docomael, a volri seul usage inkeing, cul s isbsocank:
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= DMettre les diffuseurs de presse au coour dudispositf ' assortiment en leur offrant 1a possibilite via e portail o
les cutils de CRM (pour les fonclions de dialogue) et de Business Inteligenee (pour les fonctions d'analyse
statistique) d'Blre associés & la définition da l'affre guil regoit. Cette regle induit un dalogue commercial entre le
diffuseur el les dépositaires, messagetias et editeurs.

L'asscrtiment donne |a possibilité au diffussur d'oplimiser 'offre de titres deson paint de vente  dans le cadre d'un
dislogue commercial avec son dépositaire, 85 messagearies et les aditeurs.

Cette possibilité pourrait exclure, comme c'est le cas aujourd'nui, un certain type de titres, comme par exemple: |les
titres IPG, les quetidiens (ainsi que leurs hors-serias et déclinaisons non réguligres sont présents de droit dans les paoints
dewvente], les nowvesutés.

L'assortiment des tittes peut &tre fait 8 la demande des diffluseurs ou A l'inifiative de son dépositaire de presse. || doit
résulter d'un accord enira les parties & 'issue d'un dislogue commercizl.

1. Conslilufion du dossier commercial
L'assortimeant devrait résuller d'une analyse |

s Dos vontes histariques de titres (au niveau du point de vente, de 5a zonea (lacal) at au nivaau national)
« Do type de clientgle el zone de chalandise du point de venta
+  Des confraintes du point de vente {stockage, métres inéaires. ..}

Sur la basze de ces analyses, la messagerie constitue le dossier commercial, qui présante une proposition d'assortiment
soumisa au diffusour,

2. Beenario at dialogue commercial

L'outil dait permettre un échange collaboraif entre les différents acteurs de la filigre autour du dessier comimencial |

«  Echange entre le diffuseur et lo dépositaine visant & choisir les publications parmi c2lles préconisees par las
messageties dans le dossier commercial et stablir le meilleur seénano de ventes en adaptant I'offre <e presse
du diffuseur par fa suppression ou I'gjout de fitres,

«  Transmission de ce scenario d'assortiment par le déposilaire aux messagenes,

s Rewue par les messageries de ce scénario et formulation évantuelle de propositions d'ajustement @ sjout /
supprassion do titres,

« A lissue du dialogue commercial, le diffuseur valide les titres enfrant ou sortant de son point de vente,
definissant ains son offre da presse, La diminution du nombre de références de publications est encadran (pas
plus de20% en nombre ou 3% an CA)L

L'outil doit permettre une circulation de l'information fuide, |la tragabilite des évohdions du dossier et le partage des
résultats de 'assotiment entre tous les acteurs copesrnés diffuseur, dépositaine, messageries, editeurs).

Ce diglogue cormmercial doit Btre structung par l2 systéme en lenmes de workflow et de déelais.

s |es éditeurs daoivent avoir de la visibilité sur les demandes des difuseurs et sur les diffussurs assartis,
o |es diffuseurs doivent Gtre informes des resultats de Fassortiment.

Le résultat de ce dialogue commercial of en particulier 1a liste, défini d'un commun sccord entre fes acteurs dea 1a filiere,
des tilres assottis pour un diffusedr, doit &tre enregistroe dans e referentiel Résesu {automaliquement ol manusliement
par le dépositaire messageris).

Ajustement au fil de 'eau

L'offre de prosse peut étre revue et ajustées par le diffuseur aprés Fassortiment. Dans ce cas Une demands d'installation
ol de ratrait de tifre est émiso parle diffussur. Elle peut &treacceptee ol refluse par les editeurs,

S 204 Propicts U'Tensl & Yol Alvsnry, Ceincirent, A walre 5200 05age intermne, 25t indssociobiy
(s fltnnnts de conbsees qui ont peronis de Pekasic et des commantaires oo gui Facoompeageaent.
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La messagerie peut également proposer au diffuseur des modifications dans Pollve de presse, gue celui-ci est libre
d'accepter ou da refuser.

3.3.2 Rdglages

3.3.2.1 Description du processus cible

Analysect Reclage Uialegueaves dditears el Vafidation des gaantités

= 1 |
l | | T Caloud des pravisions
3, Calcul das A. Calcul des i d_rrnurnlniuau

1. Analfyre de ’ E..ﬁ‘ppllcutlmd't_l-
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&, Calcul des prévisions
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et priseen compte des i ds hurl‘: tl:url.rfitfdal o i
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2. Information sur I"assiette
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cammaerclal
EditeursfDépsait
&ires/Dillussirs

—

Diffuseurs

3.32.2.2 Besoins fonctionnels

Analvee ef Réglage

Le réglags consiste & déterminer le nombre d'exemplaires par parution des titres qui seront distibues chez les
dépositaires de presse (réglage des quantités dépositaires) ou dans les points de vente (réglage des quantitos
diffuseurs).

Le schéma ci-dessus présente le processus dans lo cas d'un réglage réalisé par I'editeur. Les messageries of les
preatataires de service peuvent également réaliser des réglages pour le compta des éditeurs. Enfin, |e reglage diffuseurs
constitue une des missions des dépositaires de presse, Le réglage diffuseurs est an régle génerale realiseée par ['aditeur,
oU son représentant, et transmis aux dépositaires pour ajustoment’vérification en fonction des specificités locales. Il peut
auss &re demandé aux dépositaires de Fappliguer an I'dtat ou bizn de le réaliser complétermnent. Dans les cas ol le
réglage tous diffuseurs est réalisé par les éditeurs, mé&me si ceux-ol ne souhaitont pas lui laisser la main et coriger le
réglage, le dopositaine doit y Avoir Aocés dans le détail par diffuseur afin de savoir ce qui e passe sur ses diffuscurs st
Lraiter leurs demandes |e cas echeaant.

La soluticn devia danc prévoir une gestion des habilitations avec rdle et profil afin de:

= Parmellre 'atiribution de |a réalisation et la validation dos cotapes 1. a 7, (détaillées cidessous) aux différents
acteurs du référentiel Réseau (messagaries, depositaires ot diffuseurs),

G20 & P s 0T resl & Yo Arisery. Cadncumsat, A vatre seul usage inksme, esbindissocizbl
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a  Pouvair madifiar cos attributions.

1, Les dannées d'enirdée de ce processus sont issues des remontées da vontes (fournis- invendus) et des remontees de
caisses des diffuseurs at de toutes autres donnéss issues des référentiels Titres ot Réseau. |.'élape 1 consiste a traiter
I'historigque des ventes avant e caloul des prévisions statistigues {délection et comaction des valours anormales, analyse
de saisonnalits, jous lype, tendance..).

2. A e stade du processus, linformalion sur Fassiette de distibution dispenible sera  aceessible el on prendra en
compte les informations ot événements relalifs aux difuseurs {fermeture, assortiment, ctc.). Les diffuseurs devront
poLvair matire 4 jour les informations refatives & l'owverture et 1a fermeture des points de wvente. Ces informations, gui
seront intégrées au référentiel Réseau, doivent pouvair étre visibles par tous les acteurs.

3. Les dopnées traitées sont ensuite ulilisées pour calculer les prévisions de vents 4 'aide de modéles statistiques de
pravision. La sclution doit proposer les modéles classiques de prévision type moyenne mobile, régression lingaire,
lissage expananticl,., Les calouls pourront étre effectués de la maille article la plus fine (Gualite Papier ou edition
régionale) & la plus agrégée, de fa maile temporetle quotidienne & annuelie, Les régles de caloul dofvent tenir compte du
plafonnement des quantités dislribudes el de 1a mise A zéro des titros & ventes nulles constatées,

4. Cas provisians de ventes permettent de calouler les prévisions de fourni statistigue en appliquant des régles da caloul
definies par I'editour (ex: le taux dinvendus par titre).

Diatogue avec edifewrs ef validation des guantilds

B, Ces provisions sont ensuite scumises aux dépesitaires qui, dans le cadre dun dialogue impliguant les diffuseurs,
peuvent faira des proposiions de modification. La solulion devra permettre de supporter ce travail collaboratil sous
forme de dialogus surles quantits & livrer par point de vente.

8. Alfissue de ce dialogus le fourni statistique dovient le fourni commercial.
7. D'autres régles mélier pauvent ensuite &re intégroes au caloul pour obtenir le fourni réseay

s Désamaorcage ; diminution de la quantits disiibuée au point de vente en fonction de sa date do femeture
e Amorgage : construction d'un stock temporaire a livrer la jour de ['ouverture du point de vente |

« Reporl

«  Sensibilité | Etat inancier du point devente, création du point de vents, ete.

La soluion devra permettre de réitérer ['étapo 7 avant la distribution effective aux points de vente afin que les
gvénements fype amorpageldésamaorgage et reports s'effectuent au plus prés de la distribution.

8. Enfin, 'application des arrondis logistiques ou paquet complet (nombre d'exemplaires par paguet) viennent affiner le
calcul. Cefte Stape pourra également étre 'occasion de contrbler Fapplication des ragles de la profession el
evenluelement de les appliquer de nowvoatl,

9, L'arrété commercial est I'Stape ol les gquantités a distribuer sont validéas par la messagerie. Ces donnocs seront
enslite utiisées pour alimenter les outils Iogistigues.

Certaines panufions nocessitent des gjusternents de quantitd par paint de vente jusqu'a quelques heures avant la date
de mise en vente {ax; quotidiens), |3 solution dait done pemettre de réitérer les dtapos 7 a 8.

La soluticn devra pouveir &tre interfacte avec les outils des aditeurs et prestataires qui realisent les activites 1 & 8 du
processus réglage dans Un systéme proprigtaire. Lars de l'integration des donrsdes issues de ces systémes. l'elape 8
devra permetire de contréler I'application des régles de la profession. Tout acart résultant sera corige ef communicue &
I'editeur.

Cas particuliers

s |'accés 4 certsing produits 4 chague point de vente est subordonne & un accord préalable du diffuseur
concerne (Publication WM, Hors presse)

AV A Proprigtg d Frost & Young Advisory, Ce documesil, 3 wolre sal e intnons, &5 indssociable
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3.3.3  Planification oo la distribution

3.3.3.1 Description du processius cible
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3.3 3.2 Besoins fonctffonnels

1. Le plan laclique de distibution est consfitus des différenies commandes previsionnelles et fermes de pawtion dont |a
date de livraizon est inférieure & 130024 la maille groupe de diffuseurs ef parition.

2. Le plan opérstionnel de distribution est constitué des différentes commandes provisionnelles et definitives de
parutions dont la date de liveaison est comprize entre J-240-1 et J, & la maills difuseurs st parution.

Ce plan est suivi et mis a jour par la-cellule de planification des messageries pour chague parution.
Le plan de distiibution des messageties est alimente par

«  Les données issues ducalendrier prévisionnel de panation des aditeurs,
e Les prévisions de fournis
o Saisies aul moment du réglage,
o Aves plusieurs scénarios et possibilité d'guster les ordres & guelgues heures de 'execution,
« ez commandas fermes liges sux flux de déoroisement entre les messagarias,
s |areferantiel Titres -
o Type de flux par titre [Las messagarics proposent dos services de distibution plus ou moins flexiples
aux edileurs, créant ainsi différentes typalogies da flux) ;
®  Date de livraison ¢ au plus tard » dans les centres niveau 1,
= Latitudo sur la date de mise en vente du ee dans les points de vente (+1, 2 ou 3 jours),
o Edition régionale {pantion spacifique & une région également appelée Qualilé Papier),

3 4 €1 2074 P'roprigts d'Ernst & Young Adeisory, Co ducenonl, & volre scud ueage Insame, osbintissncizhla
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o Les caracténstiques logistiques de chague parution dolvent également &tre mises a jour dans le systeme dés
gurelles sont connues ;

Paoids,

Dimensions,

W

o Goiffes (dentification des Edifions R&gionales),
o MNombre d'exemplaires par paguet,

oo Mombre de paguels par palette,

]

»  Leréferentisl Réseau
Line interface commune aux deux messageries pemetira de saisir les informations du calendiier prévisionnel et des
caraciaristiques logistiques,

La solulion doil permettre de ;

e GEéEndrer des plans :
rr Le plan taclique de disfribution,
= Le plan de charge entrepdl avec la poesibilité da I'exporter vors Noutil de gestion entrepid,
= Le plan de charge transporl aver |8 possibilité de l'exporter vers |'outil de gestion transport,
o Créer des scanarias
» - Effectuer des simulations d'adaptstions des plans & 'arlicle ou sur un groupe d'atticles (lissages de
charge, changement de schéma de distribution... ),
o Regroupor les ordres du plan de disteitolion,
v Soinder les ordres du plan da distibution,
e Comparer les scenanos,
rr - Choisir un scénario et Mintégrer dans le plan.
v Affichorlos plans
o Misualiser les plans de distribution a différents niveaux de maille (temporelle, région, sile._eto.),
= Powvair partager les résultats avec des acleurs hors messageria et gérer los niveaux d'habilitations
AssOCiEes,
»  Evaluer limpact des plans tactique de distribution sur différents critdres et niveaux de maille {taux de saturatian
des ressources, colts complels, niveau de senvice),
o (3grer des alertes !
o Alerter surles incepactés & absorber [a charge par activite / sitg,
o |dentifiar les plages da fraitemont sur e plan de distribution {flux stockables),
o Proposer des recommandations pour pallier aux saturations.

(e plan est suivi et mis & jour par 1a cellula de planification des messageries pour chague parution.

Lorsque les quantités de partion & fivrer par point de vente sont validaos par les editeurs (date de fin danalyse : &
rensaigner par 'éditeur), les commandes prévisionnelles de distribution deviennent des commandes farmes.

Specificits de ki Prosse Quolidichinge Naliohals (PO} -

v Les guotidiens sont parfois vendus avec un supptémant magazing, || existe deux catdgories de supplement
o Supplément Encarté @ intégré au quotidien chez Ie brocheur et suit done le schema de distibution des
quotidians,
o Supplément Mon Encarté (SNE) | suit le schéma de distribution des magazines avant d'&fre regroupé
aves [e quotidien chez les dépositaires.
¢ Gestion des offices !
Certains événements imprévisicles pouvant s produire tous les jours de la semaine et jusqu'a quelgues heures
avant la date de mize en vente (ex ! &vénaments sportifs) sont susceptibles dimpacter la quantite & distribuer
au niveau national, régional vaire local (jusgu'a 9 scénarios par jour).
Min d'intégrer ces événements au plan de distribution, la solution doit permettre de simuler différents scenanos
de quantités.

3 5 £ 204 Proe i T rnst & Yownag Advisary. Cr corument, & voetrs seul ssage interne, sl indissocialle
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2.4 LOGISTIQUE / DISTRIBUTION

3.4.1 Presentation des flux physiques & specilfcites des doux messagerias

3.4.1.1 Schéma de distribution de la filigre

La distribution de |3 presse s'organiss en 3 niveaux

m E mgi!.rjque

» Impression
= Beschage ¢
. Condil A Editeurs
= Eupdditisn =
»  Planiliestion I "'"""""\""".""'."'""-'_'_'-'"""'":
* Ondann e cafunt | Flatalorme nalionale ¢
= Reoeplion i (PFH) '
> Traiteman IO | :
FRRO#EER T ! ] 1

HikRahi e rizsirzozzizsisiosiziioii 5 P 7
* Flanifisaiion i y = :
» Ordonnancement i Flalelormeragionala !
= Riceplion | (FFR) . |
= Teribames 10 DS AR TiRie s | i
»  Expddiisn IR e e e s S = = :

]

#  Agpepbon) Venblrion

HiveznZ & Tralemedt 10 Cofeacn Depdts
v Eupédricn

L i

# Hicapilon

Hivasau 3 i mioledssris|

I : v:::ﬂ rayoriauEs Dlmsaum

Iinterface utilisateur du systéme cible devra &tre adaplée pour chague niveau en fonclion des activites quil realize et
des besoins fonctionnels assocics.

3.4.1.2 Le deécroisement des flux

Dans un souc de réduction des frais de transport antre e niveau 1 et le nivesu 2, une rafionalisation das vecteurs de
transpart g &té mise en place. Désomais, pour certaines desfinations logistiques, chaque messagerie livre les titres de
ses editeurs & Fautre messagerie aui en assure [a distribution auprés des depdts,
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3.4.1.3 Elux physigues de MLP
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Flateforimes
Presstalis

10 Plateforme oo IDDEnt en
catde platelorme cross dack |
|

J

Plateforme Régionales
X2y

= Flup décrajzés

Les magazines sont expédiés par les brocheurs {ou les conditionneurs larsgue cette activite est saus-traites).

Les fitres destings a la matropole sont liviés sur les trois plateformes régionales - Villabée, Saint Quentin Falavier et Saint

1B Ddpdt l
Centros de Distribution [
Régiznawm
13]
Crozs dock “
¥ —
Dépdts
[EEEH
1D D e ‘
————— L S 3
Fainls devante

Barthelany o'@njou, s pevvant ensuiie ofre fraités

¢« Al'D PFR (groupés par plateforme régionale destinatairg) et expédias vers une avire platefommea regionale via

des navettes inter-sibes,

s A D Répdt (groupés par dépdts destinatairs) et expédiés vers les Centrés de Distribution Régionaux ou

directement vers les Dépdts (ax - Relay Province),

a A TIDPFR et expediés vers les plateformes Presstalis lorsqu'l s'aglt de flux décroisés {ou 1D Depdt =i il s%agit
d'une plateforme cross dock),

o A D Ciffuseur,

Dans les Gentres de Distibution Régionauy, les titres sont

«  Soit regroupes par dépit destinataire et expédiés vers les dépdts de |la zone da distribution du CDR,
«  Soit regroupes par diffuseur destinataire et expedids vers les points de venle {ex: CDR Gennevilliers pour

dilfuseurs de Paris),

Dans les dépdls, les titres récaptionnés sont traités a D diffussur (groupés par point de vente destinataire) et expeédics

virs les points de vente du réseau dont le dépdt & la chame.
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Eiffuseurs

Les magazines sont expédigs par les brocheurs (ou les conditionneurs lorsque cette aclivile esl sous-traites) ef livees sur

3.4.1.4 Flux physigues de Presstalis

Palnts devanls

ID DEpdt

---- T Fluk chicrelagg

|a Platoformo Mationale de Bonneuwil,

Ensuita ils peuvent &tre fraités

Les magazines livrés aux dépdts sont traités 4 |10 diffuseur quand ils ont &1é réceptionnés A D dépdt, puis regroupes
par tournae,

razheir Imprimeur
Magazinzs) {Guntidien)
| 1D COs
|
we . 2
Pretafarms fationals Platelorme Matlonase | 0
[Eanneusd iBabigayy |
bir Cépbt IDPFR T
N o e gl D Cod W |
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p[sE e [ITEFST | Déplit
| o Oépdit
b 2 ek ety
Mt |
et |{"
T
}
(1R HTTETES |0 PilTuseur 1D Diftuseur
AP

& 1D Depdt et expédies vers les platafomes MLP (flux décroisés) lorsquils sont & deslination des dépdls
opérés par MLP,
A D Dépdt et expadids vers les dépdls,

A I'\D FFR et expédiés vers I'une des 8 plateformes régionales : Bonneuil, Le Mans, Lyon, Mantes, Toulouse,
Bordeaux, Marseille, Florange |ls seront ensuite traités a 'l diffuseur avant d'étre expédies vers les dépdts.

Lzs quolidiens sont expediés par les imprimeurs [ou les conditionneurs larsque cetie activit ost sous-raitée)

Les quotidiens livrés aux dépils sont traités & D diffuseur af ragroupés aves les magazines par toumnee. Les quolidiens

&t les magazines sont enfin axpédids vers les points de vente du réseau dont le dépdt a ls charge.

20T Progricts IErost & Youry Slvisory, Godvciment, 2 watre s20l ussgez intemig, estindissaciable
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La majorté des quotidiens sont livrés sur la plateforme nationale de Bobigny, |ls sant traites a I'lD COR,
oxpadies vers les COR, puis traités & 1'1D d2pot et expédids vers les dapéts,
Certains guatidiens sont traités 4 1'ID COR (groupes par cenfre de distribulion régional destinataire) et expédios
vers les COR puis les dépdts,
Certains quatidiens sont traités & I'I0 dopdt et expedies dirscternent vers les depdts.
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44,2  Ordonnancement des fiux

3.4.2.1 Description du processus cible
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Hlaclocixgueds Flan api slionn il S8 oatrsu ian
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2 | PFN I I
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I r l
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|
FFH: PialeTarme nalionale PFR. Platefarde régisnale

3.4.2.2 Besoins fonctionnels

L'activité crdonnancement entrepdt consiste & établir un plan de charge seus contraintes en affectant des ressources 4
des ordres de preparation a réaliser sur des ateliers de traval ;

Les contraintes & prendre en comple sont ;

«  La priorite parution et supplarment,

» Lo capacité ressources (effactifs, congés.,. ),

s Lacapacité stockags,

»  Laplage de preparation / Date de mise en veniz,
o Lacapacité transpart,

o e déai detraitement de 'ordre de préparation.

Un ordre de préparation centient les informations suivantes |

= Parution,

s Deslinatalre (MM},

«  Cuantités en unité de ravall par atelier par destinslaire,
«  Date ou plage horaire de préparation.

les grands types de préparation réalisés dans les enfrepdts des massageries et des dépdts sont -

«  |apréparation & 1D plateforme régionals - regroupameant des palettas par région 4 destination des piateformes
ragicnalas,

¢« & préparation 4 D dépits et diffuseurs | Traitement des appoints, paguets complels et palettes & destination
dos depdts ot diffuseurs,

ST Prosiasa d brasT & Young Advlscesy. On Socimnit, & et andl csegsabarnn, nst Indissociale
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Les donnges d'enirée de 'erdonnancement sont ;

Le prévisionnel de réception,
lLe reglage,
La date de mise en venta,

La salution devra parmettre do

Diffuseurs

5 (PPN et PFR)

T
o
=3
)
al

Gérer des donnaes fines do capacitd en site (offoctits, conads, horaires d'ouverture, capacités machines, eto),

Gérer des donnaes fines de colt on site (offoctifs fixes, intdrimaires, machines, produciivite par type article |
type d'activite, etc.),

+  Regrouper au scinder les ordres du plan de charge site,

s Gérer des conversions des unités da conditicrmement et estimer le volume au glehal sur une commande ou un
opnaemble de commeandoes,

«  Ordonnancer les charges site, pour les différents types d'ordre {ordres de réeeption, ordres d'expédition, ardres
de préparation).

«  Visualiser le plan de charge site selon differents cotéeres (poids, volumes, ateliers. . ),

«  Génder des alertes sur les saturations de charge site,

«  Constituer des vagues de préparafion avec les ordres sélectionnés. Une vague de préparation peut contenir un
nombre vanatle d'ordres. Dans une joumée, il est possible de gérer une ou plusieurs vagues de praparation,

¢ |ntégrer des ordres de préparation au Nl de 'eau et visualiser Fimipact sur le plan de charge da i3 journée.
443 Vi de distribution

3.4.3.1 Description du pracessus cibile
Flux Allers
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Flux Retours
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3.4.3.2 Besoins fonctionnels

3.4.3.21 Flux Allers

Niveau messageries [plateformes nafionsins @f rooinE o)

1. Réception des titres
Loz messagaries peuvent recevoir des fitres de diférents types de flux:

o mpnimeursd Brocheurs ! Conditionneurs,
s |ntersites,
o« Messagerie:
o Décroisement des fiux, of. paragraphe 341,20 Le déoroisernand des fus,
o Export ; Gertains titres destings a |'export sont transfénés d'une messagerie & une autre avant
axpoaifion,
«  Fournisseur hors-presse.

Les produits sont déchargss en zone reception de la plateforme.

2. Contrdle de la réception

La date at heure d'armvée du camion sont conlrdlées. La soluticn doil permellre de eapturer et horodater les arrivées des
camions e des déchagements.

Un sxemplaire de chagqus titre est praleve et scanne pour contrdler différents paramétres par rapport aux informations
contenues dans le systéme {poids, prix, code 4 barres ...). Le scan de la couverture (aujourd'hui réalisé par des
prestataires externas, doit &tre assocké au produt dans le référantiel Titres, Dans le cas des titres destings 4 'exporl, un

VRO A Prapriste o FrEE & ning Adwisary, Ce iocsment, 8 oealeg sl nesos intree, sl innissnckanle
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contrile de la barre des prix export (sur la couveriure du produit) se fait également sur les prix de chagque parution par
pays (La liste des prix par pays est & intégrer au référentiel Titres). Dans les cas des titres importés, un rapprochement
entre |le code bare du pays et le code barre utilise par les messageries est nécessaire. La soludon devra donc preveir
una table de correspondance entre les codes locaux FANTI et les prix 4 |3 réception dans le référential Titres.

Lintégrité des unités logistigues est également contr®lée.  Les carackéristigues iogistigues sont mises a jour dans le
systdme dimension, condiionnement, plus-produits, supplémeants gratuits. .,

Les gquantilés d'unités logistiques recues sonl compardas aux guantités annoncées sur laleftre de vaitura,
Les guantités d'exemplaires recus sont comparsss aux gquantilés annoncées par 'editeur et issuss du réglage.
En cas d'aléa constats pendant le contréle de la réception, la solution devra permettre, selon chague cas de ligure, de

«  [raiter I'aléa au niveau concemis,
= |nforrner le niveau amcnt etfou aval du réseau de distribution,
« informer touts la chaine de distribution si nécessaire,

3. Répartition des titres par type de préparation
Suivant guils sont & destination des plateformes régionales et ou dépdts, los titros subissent des traiternents différents:

« Platefarme régicnale ;| Eclatement et regroupemeant des paritions par plateforme régionale,
s Dépdls: Déplacement vars |a zone indigués par le systéme

o Stockage demasse pour traitament ulb&rieur,

o Ateliers de traitement (appoints, paguets complets et palettes homoganes).

4. Traitement

Les ordres de préparations revus pendant I'ardennancement sont ensuite lances sur chague atelier correspondant.
La solution deit penmettre de contréler [a quantité totale regue par parution avec [a quantite totale a préparer.

Les titres sont trigs par paration et type de flux (chauds of froids) puis traites selon trois fAlux

o Les appeints (quantités inférieures au paguet complet) sont traites sur des machines de preparation de
commands assistées par ordinateur (Pick to light, put to light ou tout autre process de préparation de
commande), La solution devra offfir la possibilité de faire du pré-colisage.

s |Les paquets complats,

» Les palettes homogénes.

Des &tiquettes avec code barre sont ensuite ditées el collées sur les unites |ogistiques crédes.
Un contrile pondéral est effectue sur les appoints et paquets. La solution doit permedtre

«  LYidentification e destinataire des titres dans le référentiel Reseau en cas d'anomalis constatée pendant o2
confréle,
+  Lestockage des résullats du contrdle pour réutilisation lors du traitament des réclamations.

Les titres sont ensuite transférés en zone d'expédition.

5. Expédition et chargement

Les unités logistiques sont scannéas pour contrdier les quantités reques de |a préparation avec les quantitos a expedier
d'apros le systéme ot pour assurer |7 tracebilité des unités legistiques {contenants et conlenus).

La solution doit pemettre de fusionner les paleties arrivant des différents ateliers de préparation afin de consolider
["empddilion.

#2014 Proprigtd d'Ernst & Young Advisory. Co docemont, awolre seol wsage nwine, wslindivsoca ks
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Les documents de transport sont &dités et imprimés (bordereau de livraison, fouille de routs, liste de colisags,
declaralions douanigres. ).

L bordereau deliviaisen (BL) émis a destination des dépdts esl démaldrialise.

6. Cadrage

Le cadrage consiste & rapprocher les quantités regues des quantités espédiges,  les comparsr <t signaler toute
anomalie. La soiution doit permettre de faire le lien avec les réclamations faites par les depdts et diffuseurs.

L'ensemble de ces opérations doit pouveir re visible et tracable par les diteurs sur leur portail,

Niveau dépdts

7. Réception des tltres

Les dépdts recoivent des lires provenant des messageries et des produits provenant des fournisseurs hors-presse. Les
palettes sont déchargdes en Zone réception.

8. Répartition par type de flux

Les palettes partant une atiguette fiux chaud ou urgent sont sepanses des palelles e frold o non urgent.

9. Contrile et traitement
Les titres sont ensuite regroupés avant de démarrer 'implantatian,

Pour los gros titres, lmplantation consiste & déposer la quantité de tites nécessaires & chaque preparateur devant son
poste de travail. Chague poste regroupe plusieurs clients ot correspond a une ou plusieurs tournges. Les postes de
travail sont assistés par ordinateur (Put o light), L'opérateur scanne le titre puls se déplare devant chaque poste. ||
dépose les quantités de paguels el d'appoints qui sont affichéss & Pécran. Lorsque limplantation est terminge, les
paguels complets sont déposés en zona d'expadition pour le traitement des « paguels voilures », nonh identifies au
diffuseur mais gue le chaufleur traile « 4 |a parisienne » avec un document de distribution qui liste |8 nombre de padquets
& livrer & chague diffuseur. A |'issue de cette opération, I'oparataur varifie que la quantité réceplicnnge et ventilés est
Bien la méme gue celle annoncée dans e BE.

Le travail dimplantaiion pour les petits titres est réalisa dans une zone dediée dans laguelie 125 titres sont regroupes sur
des tables qui sont ensuito amences sur les postes de mise an case.

Dans certaing dépdts, Fimplantation est réalizée sur des goulattes d'alimentation sur |esyuelles sont stockes tous |es
litres.

En cas de constatafion d’anomalie sur les quaniités regues, 'opsrateur maodifie 1a répartilion au prorata. des guantités
commandees, an prasandant les pelits dients en cas de manguants.

Lz préparateur peut ensuit commencer A répartir les titres dans les bacs, un hac correspondant & un client. |l seanne le
titre et les guantitée a doposer dans chaque bac w'sffichent, Ces guantités corespondent 4 celles obtenues par
I'sjustement des quantités préparées, compte tenu des infonmations contenues dans |2 hordereau d'expédition envaye
par les messageries. Certains dépdts nutilisent pas de bacs. lls travalllent en cases &l ficellent les pagusts obtenus au
moment du decasage.

Afiry d'oplimiser la préparation, les titres en petite quantity font parfois 'objet d'une opération préalable de regroupsment
avant ['implantation & distribution.

31 E0 A Procciete d'Ernat & Young Advisory, Cedocurninil, & voore seul suiys ke, tsl ndsseciabile
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10. Expédition et chargement

Al fur et & mesure du remplissage des bacs, la proparatour effectun lo décasage. Chague bac est fermé puis dispose
sUrune palelte correspondant 4 une tourmée, Un document imprimé appelé coiffe et indiguant les quantités par partion
contanues dans le bac est parfois pose sur le couvercle,

Larsgue la mise en case est temmings, |a fermeture du poste de travail doit permettre de déclencher la constitution =t
Iedition <du bordersau de livraison (BL) des dilfuseurs traités sur le posle gui vienl de farmer. Le borderesy de liveaison
[BL} ou borderead dexpédition (BE valorizé) émis & destination des difuseurs est dématérialise, || poura étre imprime
uniguement pour les diffuseurs non informatiseés ou gui en font 1a demarde expresse,

Certaines parutions comme les guotidiens sont parfols iviges partiellement ou enligrement aprés le départ des tourndes.
Dans ce cas des tournges de secours sant mises en place pour distribuer les titres restants. Lorsque 8 livraison est
partielle, les quantiids sont réparties sur les clients au prorata des quantités commandées.

l.es documents da transport sont &dites et imprimés (feuille de route, lisle de colisage.. ).
L= palottes sont ensuite regroupgss par tournée =t chargées dans les camians.

La solution devra permettre Fextension de la tracabilité M1 au N2 de facon & o= gue la chaing de distibution soil
couverte et que les &diteurs sient |a vision globale,

11. Cadrage

ne activité de cadrage similaire 8 celle des messageries est ensuite réalisse. La solution doit permettre de signaler las
ancmalies et de faire [e lien avec les eventuslles réclamations faites par les diffusers.

L'ensemble de ces opérations doil pouvoir &lre visible el tracable par les editeurs sur leur portail.

MB : L= systéme doil pouvalr integrer des liveaisons fractionnées pour répondre & |a problématique de certaines
catégories de diffuseurs.

J4.3.22 Filux refours

Les imvendus sonl collectés au niveau des diffusedrs et refournés aux &diteurs ou bien mis en benne par les
dépositaires.

La collecte des invendus se fait au moment de la raléve, lorsqu'une parudion est remplacee par une auire (suivant o
prinzipe de « un exemplaire chasse Mautre »).

Miveau diffuseurs

1. Préparation des invendus

Les diffuseurs impriment le bordereau dimendus (B pre-rempli disponibée sur te portail (nterface web) ou via la caisse
communicants. Sincn ils willsent celui dorné par le chauffeur lors do fa liveaison des fitres. s cherchent les invendus
dans le magasin &t pewvent s'aider du scan de la cowverture de la pardtion (attachés au Bl ¢ lien avee le référantiel
Titres). Les invendus sont ensuite riés par prionté et comptabilisés. Les quantités par unité logistique et exemplaire sont
soit saisies dans & systéme (Bl dematérialisé accessible sur lo portall cu dans la caisse communicante) st pour las
diffuseurs sans acces Internet, remplies & lamain sur e Bl papicr. Lorsguil est rempli 2 la main, le Bl est déposé dans le
cantenant wilisé pour retournar l2s invendus (canon, bac. ).

L2004 Progricld O'Er st & Young Sdvisosy, G dosumaenl, & vol e seul wsege inteme, st indsuceciabie
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Niveau dépdis
2. Collecte des invendus

Le chauffeur collecte les invendus pendant les tournéas de liviaisons des titres. || scanne les étiquattes des contenants
et coniréle la guantite a collecter.

4. Réception et contrdle des invendus

Les titres retournés aux déptts sont décharges en Zono « invendus & Le contrdle de la réception dépend du diffuseur
(lien avec le référentiel Réseau) Certains diffuseurs sont contdlés systématiquement alors que d'autres e sont sur
tirage sleatoire, La solution doit permettre de faire le lien aves ['histoigue des réclamations (2. taw de fiabilite indiqua
dans le réterentie! Reseau) pour identifier les diffussurs 4 contraler.

Lopérateur scanne le code barre de la parution. Bn cas de contrile, les guantitss dexemplaines retournés. sont
comparées gux quantités validées dans le Bl puis madifiées en cas d'écart. La quantitd est ensuite validée dans le
systeme, oo qui dedanche 'Sdition du bordereau de crédits dinvendus. Les diffuseurs recewront une version da ca
bordersau ala livraison suivanie.,

Un reporting sur les contréles effacticés doit pouvair &tre remonté aux aditeurs (indicateur de performance), eg

s« Pourcentage de diffusedrs contrdlés par dépdt (taux de scan),
«  Pourcentage d'anomalies constatéas par dapdt,

4. Tris des invendus

Les titres sont ensuite dépesés davant 'atelier de travail des invendus. Le préparateur regroups les invendus par
messagoric o fournisseur hors-presss et par type de flux retour: retour vers Péditeur (statut « priortaire ») ou
destruction (statut « non prioritaire »). S le diffuseur est contrdlé, Te lype de flux g'affiche au scan de la paruion, Sinon le
préparataur se base sur les informaticns renseignaecs dans |e systeme (ou sur le Bl papier) par le diffiesaur. Les tires &
retoumer sont regroupés et reconditionngs selen les infarmations de paquetage decidécs par les messageries dans g
réfarenticl Titres,

5. Expédition et chargament

Les fitras a retourner aux messageries sont déposés en zons expedition ou steckagsa. lis serant ivrés ou collectas par
|os messagedes,

5 his. Destruction

Lzs titres & détruire sont jetss dans Une benne exploilée par un prestataire de senvica,

Niveau messagaries
6. Réception et contréle des invendus

Le camion est déchargé en zone « invendus ». Les unités logistiques sont scannées et complées.

7. Tri des invendus

Les guantités d'exemplaires recues par dépdls sont companées aux quantites renseignaes dans le Bl. Los oxemplaires
sont triés par titros ot parfois regroupés par paruiion. S nécessaire, les lilres sont reconditionnés selon les infarmations
e paguetaga.

YA Praoriand d'e rrst & Young Advisory. Ca docament, a volme seul vsage i, sl dissociahie
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8. Stockage

|ls sont ensuite transférés en zone de stockage.

o
E
3
5

2t B

Mesgaqeriss

3.4:4 Gestion des transports

J.4.4.1 Description du processus cibleg

Plan tactigus de cietpbubion Blan opdrationnel de distiibution

T A
| T Ametsticedes |
Lgedtion des 2onels | | soreennsneement | | transgortewssl | | s.Suvidesorsrer || 5 Gestiones
Lol rantis du transport gestion des trensport aléss logistigusas
Transporteur b | |
| |

E——

E. Analysede lapecformance

3, Pré-facturalinn trassporteur

3.4.4.2 Besoins fonctionnels

1. Gestion dos appels d'offre

Les appals d'offre sont lancés lors d'une medification du reseau de distribution, d'un changement de prestataire ou d'un
changement dans les grilles tarifaires que les messageries souhsitent challenger. A une méme ligne de transport peut
corrospondre plusicurs fransporteurs.

Dane le cadre des appels doffre lansport, 185 messagerias et dépositaires envaient aux transporieurs dos grilles
tarifaires a remplir avec les informations suivantes |

Ciigine,

[estination,

Marmbre de palettes,

Tarifs {Eltracton, €palf £lot..).
durée da la prestation (dfoulée, J+1,..).

La sclution devra permeltre de remplin cetle grille an ligne pour tous les types de transport (Matropola of Expo)

Route,
Maritirme,
Aérien.

1200 Hropriatéd Froast & Yaong Advisary. Ceedorument, & votreseul usage intesng, el indissecillc
des elemers di conlete gl oet 2o rmis s PEbablie el s commmenbaines ones Qui lacsompagaant,
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2. Ordonnancement du transport

CIL Ordonnancement

3. Affectation des transporteurs ef gestion des fournsos

Les messageries et dépositaires ne revoient pas 'affectation des transporteurs de manigre réguligre mais soubailent gue
la foncionnalité soit disponible dans o solution.,

La solution doit donc powvalr &fre utilisée comme outl diaide A |a décision dans le choix du transpomaur, Chaguo
messagerie pourra parametrer les oritéres qu'elle considére utile au choix d'un transporteudr

¢« Trajel

»  Respect du dalal de livraison,
s« Cout minimal,

+« Contraintes vehicules,

= Fiakilte transporteur,

«  FEig,

Elle poura ansuite comparer les différentes offres sur la base do ces critéres. Le cholx d'un transporeur pourra étre
dans certains cas forcé dans |a solution par I'utilisateur,

Les commandes d'achat transport pourront prendre la forme de commande ouverte sur contrat ou de commandea
a spol w

La confirmation de la commanda par o transportour conficndra les informations suivantes

= Date et horgire d'exécution du transport,
« Lligng,

= NMoyen vehicule,

= Prix dang le cas d'une commande spot.

La saldion devra permetire d'optimiser |es tournées de liveaisen de depdts et points de vente en fonction de différents
critéres paramatrables par les utilisateurs.

4. Sulyl des ordres de transport

La seclution devra permedire de suiviee en lemps réel Fexéeution des ordres da transpart.
Ine fonctionnalité de « track and race » sera &galemeant necessaire afin d'assurar la tragahilité -

¢ Delunité logistigue du conlenarnt,
s D contenu au niveaw produt le plus fin (parutionfadition régionale)
o A tous les points de venie identifiés dans |e référentie] Diffuseurs,

Lors de l'acquitternent de s liveaison par le chauffeur & chague point de venle, les informations concernant 15 date,
I'horaire de livriaison et la guantite liviée par contenant &t contenu seront remontées dans |8 systéme. Pour cela g
chauffeur devra &tre guipe d'un assistant numérigue parsamnel (FOAY ou d'un smartohone interface avec la solulion,

5. Facturation ! Pré-facturation du transporteur

La solution dell permellre de gérar [e processus de pré-facturation pour toutes les cammandes de transport {commandes
spot, commandss ouveres, ..

«  G&nération automatigue de la pré-facture au moment de ks confirmation des ordres de transport,
«  Contriie dela pre-facture par rapprochement automatique de |a facture emise par e transporteur,

B RO E Proprighe dFrnst S Younn Sovisney. G dnoament, A votresedl usage intems, est indissociaole
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«  Edition des nates de débitforddit
s Gépération des aléments comptables,
s Aalidation.

Les frais de transport pourront &tre refaciurés directement aux aditeurs (avian, prestation spacials, retours invendus).

6. Gestion des aléas Intervenant pendant e transport

La sclution doit assister la Tidre dans la gestion des aléas intervenant pendant le transport en permettant de;

¢ Communiguer les détails de laléa sux différents acteurs concernes pour arbitrage
o Fonction d'alerte permeltant dinformer les acteurs de la filicre (jusqu'a I'editeur) : & parametrer en
fonction des impacts,
o Processus de decision : drouit dinformztion et validalion, & définir en fonction des difiérents cas
pouvanl se produlre,
»  Récupérer automatiquement des données relalives & Pordre de transpart {transporteurs, produits, guantites. .},
s |ntégrer les modifications dans e plan de transport de 'outi] de gestion de transpart.

7. Analyse de la performance

La gualité de service des transportcurs sera mesurés en fonction de différents indicateurs paramétrables par les
MEessAgorins

»  Heurs et date de livraison &t de mise a disposition,
" AU e scEn,

»  Communication consigne aux chauffeurs,

= Taux de panne vEhicules,

= Integrite du produit,

= LEic
Tous ces indicatours seront présentés dans un tableau de bord de suivi de la performance.

Le tanleau de bard servira également de support dans les réeunions de suivi du respect des contrats Transporteurs |/
Filidre.

ME : Ces indicateurs seront stockés dans un outil de Business Intelligence desting au pilotage de la performance (édition
da rapports). Les autres donndes nécessaires au pilotage du flux legistique au guotidien serent suivies dans le systeme
do Gestion des Transports sans donner ligu & un stockage,

4 8 & 200 A Progricts O'Crosl & Young Adwisnry. G drcgment. asvabre s20 usage intorrss, sol dssocEnle
s ldmnnts e cnntEte qui ont permis de Petabde ol des cunmmeeiines ceaus ol Faccompannent.
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.45 Reassort

2.4.5.1 Description du processus cible

i 1. Définitiandes
i quantités de A
= rensdntt par 1
1) panuticn | 7.Filotage !
Y — |
pe=m | ——] — — B Cantrfile — |
! ‘
in | 2. Réckption des 3. Commarnds
= L | quantites et mise J mwtomatigemde |- ——————
= £n =tock réazsort .
e = ;
|
= | .
I 4. Plarification,
— ol - S
Frépatehion
J 3. Cammianda
sk die | 5. Réceptiondes
réassort commandes

3.4.5.1 Besoins fonctionnels

Le réassort est un siock do pertions poussé par les edifsurs, détenu par les messagearies ou les déposilaires ef dont le
bl est d'éviter les rupfures dans las paints de venta des diffuseurs,

1. Pendant la phase de réglags, les édileurs définissent quelles panutions feront labjet d'un réassort of déterminent |es
quantités corespondantes 4 metlre en stock. Ces quantités peuvent étre madifiges jusqu'a Parrdio commercial et
doivent ére communiquess Aux messageries ou aus dépits suivant l'endroit ol elles seront stockees.

2. Les messagaries e les dépdts identifiont los quantités & metire en stock réassort pendant Mactivitd réceplion des flux
allers. Les parutions sont ensuite rangées 4 Femplacement indique par le systéme.

Editeurs, messageries et dépasitaires doivent avolr 1a visibilita sur |2 stock réassornt disponibles aux niveaux 1 et 2. Celui-
i est identifié dang | référentiel comme Un clignt & part, donl 1a dénomination est & hanmoniser pour tous les actaurs de
Ia filigre (ex « stock réassart »),

3. Ce stock peul ensuite &tre consomme de deux fagons diffarantos ;

=  Réassort automatique ;

o La solulion doil permettre de dédencher autcrmatiquement, pour los difuseurs  préalablement
identifiés, une commands de réassof dés gue les quantités disponibles dans e point de vente
descendent en-dessous d'un certaln seuil.

o e seuil sera basé sur diffdrents parametres détermings par les messagedes (ventes réalisees,
nambre jours restant avant rappel...). Chague messagerie aura ses propros parametres ds
déclenchement de réassorl automatique.

o Lediffuseur a le choix d'accepfer ou de refuser sa commande de réassarl.

20T Fropricte T rnsL & Yaung Ayison g, D doeesenl s eaten sel =30 intensz, 2sboadissocizble
rs Aldments de conteste qui.ont preas de CREAGHE REdes commentaires ooaug gui Faccurmpaygncnl.



o Lamessagere ou le dépositalre doil pouvelr bleguet le réassorl automatigue pour un diffuseur en cas
e litigge.
o Le reéassor automatique ne sera possible que pour les points de venfe éguipés d'une calsse
communicante.
«  Commande manuels : Le diffuseur peut également passer une commande manuelle de réassart sur le pertail
de la messagario.

Quel que =oit & mode de commande, le systéme doit permettre au diffuseur de visualiser :
«  Les parulions en réassorl dans les dapdls &l messageries,

= |es quantités disponibles en stack,
» Lacommande de réassort (date et quantité de livraison) ef son suivi jusqu's la liveaison,

4. La commande automatique ou manuelie viendra s'intégrer au plan de charge de lentrepdt, du dépdt ou de |a
Messanerie.

Dans le cas de la messagere, |es ordres de préparation sont regroupés par vague correspondant & plusicurs
commandss de réassort. Les parutions sont prélevées A 'emplacement indiqué par le systdme Le pré-colisage pemrmet
d'idertifier et de préparer l2s contenants wtilisés pour Pexpedition. La commande sera traltée & 'ID dépdl etfou & 1'D
diffuseur. Dans le cas de ' dépdt le ien aves la commande diffuseur sera consere dans o systeme.

Dans le cas des dépdts, 'ordre de préparation suit le processus décrit dans Flux Allers et Flux Retours.

5. A A livraison, le diffuseur regait un bardereau de réassort indiquant les parutions, |2 quaniitd et letype de commande
rautomaligue el manuelie).

B. Les &difeurs et messageries soubaitent pouvelr contriler la pertinence de ce réassart par difuseur. La solution doit
permettre de comparer par parution Chistorique des ventes réalisces par |e diffuseur émetteur de la commande aux
quantites de réassort livrées,

7. Le pilotage est réalise par les editours entre les phases 3 et 4. | consiste a accepter, refuser ou modifier en guantité
une commande. En fonction des titres, 1a sclution doit permettre 4 la messagens de gardar a2 main sur les commandes,
en les traitant généralernent dans leur ordre d'armivée, ou de laisser g pilotage & Péditeur.

346 Piotage

3.4.6.1 Bescins fonctionnals

a) Pilotage de la performance logistigue :

La sclution dait permattra le pilaiage de la pedormance legisfiqua a travers o swvi dindicateurs et 'adition de rapporis
comme decrit dans la parfie reparting. En pariiculier, 12 solubon doit permattre de

s Créar et suivre des indicateurs de perfarmancs,

s« Analyser les indicateurs de perfarmance de maniere multidimensicnnelle,

o Apalyser les indicateurs & différentes mailles el horizons {guatidiens, hebdomadaires, menslals... ),

o Lliliser des oulils d'analyses stalistiques [Echantilonnags, corrdlation, extrapeolation, prévisions... ),

s Créer des indices de tendance comparables,

«  Représenter les résultats sous forme da graphigues et cartographies,

* [Produire des tablesux de bord, sapports standards communs & g filigre ou spéciigues 4 certaing nivesux
(Editeurs, messageres, dépdts...) et permetire des exbractions ad hot pouvant slimernter les oulils d'analyse
propres a chacun des acteurs dola filigr,

= Rendre linformation accessible en mode déconnects sur assistant numenoue persennal (POA) ou smartphone

Exemples dindicateurs de performanca des actaurs imernes a lafiliéra ;

4L Proprians 't st & Yning Aiisosy. Geodncument. A wnbre Bedl UERGE interne, 2st indssecizole
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Respect des guantigsidates en Traitement'Expédition des messageries,
Respect des guantités/dates en TraitementExpedition des depdis,
Respect das guantités/dates de livraison aux diffuseurs,
Respect datatheura de livraison éditeur vers messageries,
Ancmalie de réceplion messageriel dapdts,
Respoct des datesheure de llveaisen des imptimeurs/brocheurs,
Activitd ateliers (nombre d'exemplaires traltés a heurs, taux de caontrile de poids; taux de remplissage dos
contenants... ),
Etats des récephions et expéditions,
Taux demise en venta ala bonne date,
Taux de cantrdle des invendus par les depositaires,
Chualité du conditionnement des refours,
Analyse des réclamations des dépositaires at diffuseurs
o Guaniification {nombre de lignes, nombre d'exemplaires, valorisation...)
o Calégaoisation (nature de produit, typologie da reclamation),
a Tl et comparaiscn par critéres,
Respect des dates et haraires de livraison des messagories,
Masura de la paribilité du travail {en fonction des informatiors sur le peids dispenibles dans l= WS).

Exemples dindicateurs de perfarmance des acteurs externes & la filizre: Transporteurs. Entrepéts, Sous-raitants
logisticiens, stockelrs, ... !

Transporisurs

Respect de la date et de 'noraire de prasentation,

Temps do route,

Respect de la date et de Mhoraire de livraizan,

Cusiité du conditionnement,

Colts de la prestation,

Analyse des réclamations (ex; par transpoileur ou lighe de fransporteur et a la maille famille, Gtre, parution.. ).

Entreptts :

£l

Raespect des délais de traitement et d'expédition,
CQualité du conditionnermant,
Analyse des réclamations,

b) Tracabllité
La salution doit permellre de

Générer les modifications d'ordres de traitement et les propager sur fes différents points logistiques concernas,
Gérer des alertes en fonction de setils paramétrables solon le type d'adicle, e point du réseau et (e iype de
tranzpart,

Moddliser et visualiser des Informations de suid das parutions ot des contenants sur lensamble du reseau et
avec des axes d'analyse de type d'arlicle {fl allar, flux retour), point du réseau (y compris diffuseurs) en
temps ré=l.

c) Gestion des aleas

La salution doit permottre de

a7

Azsocier [aléaa Iatelier cu au transportedr conserns,
Visualizar ot propager sux adeurs concemés les impacts des aléas o los dedsions et acions assoriees.

0200 Droprate d Ermst & Yoory Sdvisany. Sedoiiment, & vetre saul usage nbemne, estindlsseciallc
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3.5 ADMINISTRATION DES VENTLS

3.5 Romontoe dos vorilas:

3.5.1.1 Description du processus clble
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3.5.1.2 Besoins fonctionnels

1. Llvralson des exemplaires

Les dépits fivrent la totaité des fournis presse et hors presse quils regoivent aux 28 000 diffuseurs du raseau,
accompagnes de 3 bordersaux papier:

= Lebordereau de liveaison (BL), présentant les guantités foumies par article,
«  Lacoiffe, detaillant le contenu des cdis,
L]

Le barderezu dinvendus (B, pour les tires relevés le jour-méme, & relourner aves [e détall des invendus.

Les diffuseurs sont classés en 3 calegorias ;

«  Les diffuseurs gui utilisent seulement les bordersaux papiers (13 0008 14 000 diffuseurs),
«  Les diffuseurs gui disposent dune connexion internet ot pouvent télecharger les bordereaux en wversion
alectranigue sur le portail Diffuseurs (2 000 diffusaurs),

Les diffuseusrs « informatlisés aves caisse communmicante » qui dsposent d'une connexian internet ot d'un
logiciel de caisse intsgré (14 000 & 15 000 diffuseurs).

£LR0T4 Propriste @ Frast & Young Advisory. Ce document, i votre seul usagu inteme, eelindissosioklo
dues dlemends de conleee quiel weermis bz CE e cldes comimenlzinss o (ui PReeonia2gannt.
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|z systome doit prévair gue les diffuseurs disposant d'une connexion Infemat regaivent tous, par défaut les borderealix
en version électronique (t&léchargeables sur le portail ou dans la caisse). s pourent continuer & recevall les versions
papiar uniguement ils en fort la demands: Linformation sera gérée au niveal du référantiel Reseau,

Les borderesus de livigison électroniques doivent contenir les mémes informations que celles présentes sur le
bardereay de liveaison papier (y compis les catégories de réception. la famille, |es catégories de reglement of les
catégories de commissions qui ne figurent pas aujourd'hui sur le BL electranique). Certaines simplifications poumont gtre
apportées, comma la dissodation des produts Presse et Hors Presse ou la suppression des redandances.

2. Réveplion des titres

Pour les diffuseurs sans accés Internat, les dcarts de livraison (difffrence entre guanfités figurant sur le BL &t celles
effectivement livrées) sont renseignés directament sur le bordereau papier, qui est retoumné au depositaire avec |e fiux
retour, Les diffuseurs avec acces Internet saisiront les Scants de livraison sur une interface web commune aux deux
messagenies. Les diffuseurs gquipgs dune caisse communicants salsirent les écats dans le logiciel de caisse

Pour taus |es diffussurs, =l un exemplaire doil &lre retourné ou échange alors celui-ci devra &tre retourne separement
aves une inscripfion sur pagier libre ;. « recuy en plus » ou g exemplaire défectusux ». Une simplifcation pourrait étre
ervizsagee par le traitement de ces cas dans |3 gestion des invendus,

3 Wentos des ires :

La vente d'un titre/parution est caleulde par différence entre fournis et invendus. Elle nécessite en consequance la
reconnaissance physigue des invendus ou & défaut [a déclaration dinvendus. Cette dernigre peut &tre faite !

= Pourles diffuseurs non informatisés: aves le bordersau d'invandus papior ou disponible sur Pinteface web,
s Pourles diffuseurs infomatisés @ avee un bordereau numendgue par le hiais de la caisse.

Donndes de venfes ;

|_es acteurs de lafilidre doivent avoir differents accés aw donneaes |

«  Editeurs et messageries | accds limité a leurs titres,

«  Dépositaires | aocds limité aux titres de leurs diffusours,
o [Oiffuseurs @ aocés inité auy titres qui leur sont confics,
&) Las donnoos oo ventes o brutes »

Les données de ventes « brutes » sont obtenues grBce au scanning des exemplaires en point de venle,
Les informations scannées et remaniées sont celles présentes dans |e code & barres presse.

Lercode & barres est agourdhul compeoss da 18 caracteres (FAMN 18) .

m‘
s g 378 » indicalif réserve 4 la presse francaiss,

= M Code Messagera (0=Prosstalis, 1=MLP}),

o GEOGE: Codotifre (4 chiffres), i
«  EEEE: Prix on curos (4 chiffres),
« G Cla decontrile {calculs selon te modulo 10, CAD Duras = Lagiieor 10 cornctires
s NMNNN; Mumcro de parution (4 chiffres), FrEEFEEEEEEEEECEE
a5 Suffixe (0= MNomnal | 5= Hors-séne | & = Spécial).
23 204 Prapristed S Fross & Yoong Advisory, Co docurmenilod ol sl usane infeme, estindissociabe
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La filigre envisage da changer de norme et de passer 4 un code & 13 caractéres (EAN 13), afin d'étre confome aux
progiciels standards du marche ot d'étre lisible par un maximum de points de venta.

Le systéme cible s'appuisra donc sur le cada EAN 13 dont la spacification est & définic par Ia filidre aves 'arganisme de
normalisation des codes & barres.

e |Lacoda EAN 13 doit contonir un identifiant unigue pour chague titre S parution,

s L'EAN 13 ne contenant pas le prix et les modalités de distribution, une table de correspondance & parlir du
reférantiel Titres est nécessaire pour que [information soit accessible dans |es caisses des diffuseurs
informatises,

#  Un cadouche indiquant |2 prix pourra &fre associa au code & barres pour que linformation reste accessible
natamment & destination des diffuseurs non infermatisés ot du grand pulblic,

L'analyse dimpact de ce nouveau format de codes & barmes sur les sysiomes industrisls des entrepdts (plaleforme,
dépdts) et les logiciels de caisses des diffuseurs dewra faire l'objel d'une étude approfondie en praalable a la canception
détaillde.

bl Les donnges de venfe difes & consofidées o

Les donndas de venle dites « consolidéas » sont cetles calculées au niveau du dépositaire, par la différence entreles
examplaires fournis of les oxemplaires invendus.

Conndes es tlckets de caisse |

Liidentifiant unique d'un ficket de caizse est composé de Fharodatage et du numero de |a caisse,

Les éditeurs doivent pouvair oblenir ces remontées sur leurs titres uniquernent. || sera possible de leur remaonter les
dannées de leurs tires, distibués per des messageries différentes; mais figurant sur un méme ticket de caisse,

Le Miveau 2 aura également acces au informations.

Inferfaco avec les fogiciels de calsse ;

|.es logiciels de calsse dolvent &re homologués par la filigre et non par chacune des deux messageries. || existe
aujaurd'hul 19 logiciels differents, développés et maintenus par 14 édileurs de solutions.

Line interface générique commune aux deux messagernes visant a harmaoriser les formats d'échange de fichiers devra
&tre mise en wuvrs. Elle devia également prendre en compte los besoine des diffuseurs relatifs & 13 redescente
d'infarmations.

Actuellement, les caisses remantent leurs données quatre fols par jour, Le systéme dinformation cible devra permettre
que ces données remontent « en lemps réel »

La réception des informations de vente en lemps réel permeattra d'avair una vision des vitesses de vente, des slocks
résiduels et du nombre de jours de parufion restants. Cela permellrs dadapter les volumes distribugs aux ventes
réelles | optimisation des réglages, réassorts (of paragraphe 3.4.5. Reassor) of transferts de papler.

4. FPréparafion des invendus

Saisie des bordereaux d'invendus :

Le bardareau dinvendus liste pour chague tifre les exemplaires devant faire Tobjet dun retour, | deit &tre durent remgli
par les difusaurs aprés vérification des quantités a retourner et recherches complementaires sventuslles.

& interng, csbindissocia s
R Ui aceemnpagnent .
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Les diffuseurs sans aceds Internet remplissent le dooument papiar donng auw moment de [a liveaison.
Les diffuseurs ave: accés Internet remplissent le document disponilile sur laur interfaca web

Pour los diffuseurs équipés de caisse communicante, le sysiéme doit pouvair proposer une « saisie simplifice » sur la
base des ventes réalisées et des quantités servies. Lo systeme doit fournir aux diffusedrs les quantités & retourner. Le
diffuseur dait slors modifier eu valider la gquantite proposée,

La « saisic simplifide » =era proposée & un diffuseur et conliguide sur sen logiciel de caisse, si zon indice de fiakilits est
sUpenedr & un certain pourcentage. Le systeme devra donc permettre de la bloguer si besain.

Envor ef réception des bordereaux d'invendus :

Les diffuseurs disposant d'un accés Intemet ou éguipes de caisse communicants n'auront plus & reledrnar le Bl papiar,
Leurs Bl dématéralisés sont automatiquement ervoyes aux depits,

Pour les diffuseurs sans acces Internet, |e bordereau d'invendus papiar accompadne les exemplaires retourmos.

Le bordereau papier est saisi manuelement a son arrives au depit.

3.5.2 [fFacturation et Commissionnomont dos intermddiaines

3,521 Description du processus actuel

Le processus ci-dessous décrit le processus aduel do facturation

Liwre des Eournis | Regatt les relevds f regoit ks paiemsnby 1

l s -

3. Faleun acompie (45 &7 5%, toutes les décades en foncilon ou tausde |
vk pulird) puis la sokls & Sebdance{GDEypes d'Brhdances)

1. Prendencharge ks foumis

Prisz encharge Sesfoumls r
Almentalizn ducemgle sdteuraves ivumis el prosialans
=

!
Anplcatioudesio b b Caloul danet ddieur 2. Gandire be RO (Compfe Renda Distribtion) quireprand les prises et |

e C: Hartme ddieurs inveadus s in mel EREnckice 17 a0 3 13ain4d qiales barkmes difaliliés |

et praviabens
Process Messageriss / Edisurs
4. Emat lzrefed hebdomadaire la mardi{5+ 1 sur lapériode du dimsocle au sall §
e S doumis ef @vesdredi au e (511 paur kes imendus sur b baso des releves de Regoht le paement
Tournitores, dos isandus ol dos doars
£ . :
5. Fregeitie relew! hebdomadalre et b net 3 payer de mankre Informatique
tournis P = invapduadP-1y-commissions P rdglamant dIFiérd + rhglementarrivés & —P' &, Pale la messageris deudl de S+3)
dehEanea o 3 T da comnisaion |
; |

wipuakaives

Proceaa dipsia ) Mesangeries

T Erresk | el Febelormarinirs fe undi (58 Ly uir la piricde du Suaicha e iesed &
porios bumis of duwendredi ou feusi (5 1] pow les imondus s ls Base e Releie e Regolt le palement
Inurmitiens, des mendus of des doars |

= ;

L
E. Regoit [e relend hebdomadalne en 5+1 ek de net & payer ; | O PileTo relai de Somioke
Tearnis P = liwkigdus (P-1)-caimnin .ss!:;_-II:;:!;:::mm!ijdg?]:;#ﬂg;eﬂn;;gg;«;!ﬂsﬂh S— rl {Undl 542 ar cheque, mercredi 42 par BrElBain e
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Process messageries [ éditeurs

1. Przeon charge des fournis
Las messageries prennent en charge les fournis 1a veille de leur mise en vente. Clles procedent aux eiapes suivantes :

«  Créditent le compte da '&diteur avec les fournis {valorisés au prix de vente facial) mains [ passo;

o 2 Aucun contrdle exhaustif n'étant fait & la réceplion, les messageries diminuant los quantites
regues d'un certain nombre dexemplaires (o la passe ), gui seront utilisés dans le cadre des
reclamations.  Cette passe ost caloulas en fonction de la quantite d'exemplaires recus (ex © pour une
livraison de 1000 exemplaires, 4 sont dans |a passe),

«  Provisiohnent les invendus (estimés sur la base du méme semestre de l'année N-1, sur la hases des 12
derniers mois glissant. surla base du dermisr exemplaire avec un cosfficient de régression... )

e MLP provisionne chague résead (chague catégoie de diffuseurs) afin de tenir compte des différants
taux de commission pour la facturation ad valorem des aditeurs,

o Presstalis crée une provision globale (sans détail des taux de commission car Prosstalis facture les
adifeurs selon des unités d'osuvre),

e Appliguent les barémes sur la base de cas ventes estimaes Caloulent le nel dditeur qui en résulte, qui senira
d baso pour In paicment dos avancos,

Foous surle baréme

Le bardima est le montant payé par les éditeurs pour rémunérer e service des messageries.  Les barémes sont
differents entre les messageries (MLP et Presstalis), entre les types de produits (ex: Magazdnes Vs Quotidiens.. ) et des
candiions différentes peuvent &tre applicables surune mémae parution (ex metropala Vs export) of. réferente Tires

I3 sont constitués de nombrewx critéres, qui donnent lieu a un calcul ad valorem ou par unités doouvre, Exemples da
critdres & considérer (non exhausti) :

s Commission sur le mardant nel vendu {en fonotlon du segment du diffuseur),

«  Frais 4 la parulion et & 'édition {avec un maniant plafond),

« Frals de traterment M1 {frais par palette, paguel, frais ixe par parufion...} et N2 [cout par exemplaire, frais
fimes),

«  Frais dotranspaort {3 lapalete recue, frais fives par parution),

«  Frais de structure of developpement (frais fives ou ad valorem),

«  Frais surinvendus (par excmplaire invendu, on fonction du % invendus),

« Frais de struciure et de développement (ad valorem ou forfaitaire),

«  Coutdu réseau {en foncton du taue de commission de chague réscau ¢t des ventes aspsociges),

«  Frais denvais speciaux (ransport en avion.., },

=« Frais non encatés (cout par exemplaire en tonction de tranche de fournis),

s Crédit/ abaltemeant sur les nouveautds {ex: % du montant des frais nets en fonction du numéro de la parution),

s Ramises sur chiffre o affaires addifionnel (2% en% des ventes en fonction du % d'dvoiution des ventes en
rorlant Tort),

« Bonus; taux gppliqué =i les ventes dépessent un sedll d&fin, bonus efficience, bonus fidélité, taux de solidarte
sur oertaing fitres, bonus [ remise coopéalifs. .

= Malus ; pénalisation pour invendus excessifs, produits polluants...

Des plafonds peuvent &tre Aappliqués pour que les montants issus du baréme n'excédent pas un poucentage des
ventes, Un minimum peut également Stre appliqué en cas de montanis ne sont pas suffisamment glevés, Les barémes
peuvent évoluer dans le temps. lls doivent done &lre rattachés § une parution ef 8tre i 4 |a dabe de mise en vente pour
Etre appliqués corectement en cas d'Svalution (pour assurer 12 reprise des historigues).

L2014 P'roprigte d'Erast & Young Advisory. Ce document, @ votre sedl usagu inteme, cslindissosiable
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Les messageries pouvont creer différents barémes, associée & diférenls prix el gualités de service, Les éditaurs
choisissent alors entre les barcmes proposés et bensficieront de la gualilé de service et du mantant assaciés poendant
toute 'année calendaire,

Les bargmes ne sont pas figds el dvoluent régulidgrement. L'outil doit en conséquence &ire evolutif et gérer des dates de
début ot de fin, Certains postes de frais deivent pouvair e indexés.

L'outtil doit garantic indépendance commerclale des messageries, tant au niveau de la natura et des périmetres de
sanvices, qu'au niveau des prindpes tarifaires ot des conditions de remise

Certaines prestaficns des messagaries aux aditeurs sant « hors bareme ». Par exemple : lancement de promotions,
mise & disposition des bases de données, opérations marketing, prestations d'analyse de vente.., Ces prestations sant
aszujeities A la TWA et font Fobjet d'une facture mensuelle consolidée (avec numero da facture, taux de TWA ),
envoves 4 l'aditeur en méme temps que les CRD pour MLP {Presstalis n'envoie pas de facture).

2. Refevés d destination des éditeurs

Une fois par mois, les messagenes géndrent 3 documents pour iours dients aditeurs, qui courent ke mols calendaire

¢« Le CRD (Compte Rendu de Distribution), document comptable, qui récapitule toutes les opérations de la
période, panation par parulion (fournis, invendus, barémes détaillés, cradit [ dehit des provisions, commissions
réscay, prestations complémentaires, factures. ). Ce document donne le net &4 payer sur lg maois.
< Ex nat & payer; 100€ de vente de pamticn — 40€ de bargme de ls messsgenie (incluant 28€ de
commission résead) — 5 de prestations hors baréme = 55,

» Lo CCR (Presstalis} ou Avis de paiement (MLF), docurnent financier, qui reprend tous las flux financiers du
mais ot donne |es echeances,

» Los factures mensuelles consolidées pour las prestations hors barémes {reprisas dans le CRO st le CCR).

Les aditeurs doivent recevair les documents mensuels des deux messageries sur une interface homogéne, avec |es
mémes fommats et niveaux d information,

D'autres documents doivent powveir étre émis en fonction des besoing en repoiting des editeurs,

3. Réglement messagerie vers &diteur

Les messageries réglent le net & payver en deux temps

Elizs réglent tout d'abard un acompte, représentant 45 & 75% du montant net de |a vente, en fonction du taux de vente
estime ;

« e taux de venie estime est baso sur lo taux de vente réel 5i la reléve est dgjd intervenue, e taux panel sila
parution a fait 'ohjet o'un sondage cu le taux historique calould sur la meyenne de vente des trals derniéres
parutions,

« En fonction du taux de vente, un pourcantage d'acompte & payer est determing, L'avance peut étre réduite en
fonciion de différents critéres (ex: pour que la différence entre les rasultats effectifs ot 'avance reste toujours
cla 20 %),

s Cesacomptes sont payas toufes (es decades,

Elles réglent ensuite le solde a échéance. La date d'écheéance peut Eftre fixe ou varier en fonclion de nombreds
paramétres (B0 types d'échéances différentes pour MLP, lies a de nombreuses derogations). Elle est principalement
définic en fonction de la fréquence de |a publication ef de la date de fourniture {ex; un hebdomadaire fournis entre ls 17
et le 10 du meis serait réglable le 22 du mois en cours],

Les factures mensuelies do prestations sont duss en totalité & une échdanca fixe {ex | facture de mai payable le 25 juin),

Les paiements se font par chégue, virement ou Billet a ondre,

2004 Progritie d'LensL & Yoy Advsary. e dncument, A vatrs seul usage intsme, eslondissucais
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Process depits [ messageries

4. Relevé a destination des déposilaires

l.os messagaries émettent un relevé hebdomadaire 4 destination des dépositaires une fois par samaine {2 releves par
dépesitaire). Ce document est construit sur la base de 3 documents quatidiens

+ e relevé des fournitures;
s lerelavé des invendus,
s e relavé des &cans.

L relevé est établi b2 mardi {S+1) sur la peériode
« gy dimanche au samedi S pour las foumis,

«  duvendred (3-1) au jeud (5} pour les invendus,

5. Traitement par les dépositaires

Les dépositaires recoivent le relevé de mariére informatigue, sous un format qui leur permet da procider & des analyses
coemplémentaires (ex | Excel). Le relevé récapitule le net & payer

fFaurmis Mt Fort - Lsux de cormmission oe fa samaie 5
+ [Régssois M Fort - fau de comnplission de la semaing S
+ o0 - (Rockzmaiions sur fowrnizreassors M Fort - taly de commission de la semaing &)
- [finvendus de fa pérods - taux do commizsion afféromts]
- réglements diférds enreport de la semaing
+ reglements oiféEs en repiise des semamnes pracadanfos a 5

Lo releve dait;

«  Contenir 'enzemble des informalions actuelles du fichier,
«  Ainsi que e la ventilation du net par catégorie de commissions,
s Etre synthétique tout en permetiant d'accéder & un niveau de datail plus fin.

Focus st la commission déposifaire (C2}

L& taux de commission paye par les megsageries aux dépositaires rémunere les prestations des deposilaires ainsi que
celles des diffuseurs, Par exemple, sur 20% de taux de cemmission, les depositaires en conserveront 7% (donne 4 titre
d'example} pour e rémunérer et en reverseront 13% aux difuseurs (donné A titre 'exampla),

Les relevés hebdomadaires devrant, 2 |a cble, présenter les taux de commissions dépositaires et diffuseurs sur deux
lignes différentes {ex : commission dapositaires ; 7€, commission diffuseurs @ 138)

Le taux percl par les déposiiaires differe en fonction de

« L= nature des déposilaires (Dépositaires centraux vs. Dépasitaires SALY,

«  Lamessagerie (MLF v Presstalis) @ un méme dépét peut étro ramunérs différemment par Presslalis et MLP,

s |atypoogie des prodults (ex - Quotidiens ve. Hors Presse) - les taux de commissian different en fonclion de la
nature des produis voendus.

Les dépasitaires peuvent recevoir frois types de rémunérations additicnnellas |

s Lesdrops ; lls rémunérent le transport des titres et sont caloulés en unites d'ceuvre (nombre de drops effectucs
par charue dépositaire x montant par drop, qui peut difiérer en fonclion des dépositaires),

s Les rémunérations sur prestations additionnelles (ex : encartage),

e Lescompléments de canmission des prix promotionnels,

Le caloul dos cammissions sera basé sur les référentiels Tilres et Réseau, communs aux doux messageries.

W20 Prose Gl g Lesl & Youog Adisesy, Ga aonumsnt, £ votoe seul csegi Intern, vt indizeccialhe
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Le moteur de calcul devra prévoir le changement régulisr des taux de commission liés & chague wilérs ainsi que
I'higtorisation des taux et des montants faclurgs | crédités (afin d'applicquer e méme taux de commission aux fournis
guauy invendus dung méme parution méme si le taux de commission &volug). Des régularisations devront gtre
possibles en cas de changement de gualifications ou d'évdlution de chiffre d'affaires,

Les commissions versgaes devronl pouvair &tee tracées pour la déclaration fiscale & d'honoraires .

G, Rédglement dépositairo vors messagerie

Le net & payer 2sl versé par les depositaires |e jeudi 5+3,

Process diffuseurs [ dépats

7. Relevé 3 destinaiion des diffuscurs

Les dépositaires émetient un relevé hebdomadaire a destination des diffuseurs une fois par semaine. Ce docurnent ost
oonstruit sur la base de 3 documents quotidiens

s |ereleveé des foumiluses,
o | releve des invendus,
s |oreleve des ecarts.

Les dépositaires dtablinsent le relevé hebdomadaire & destination des diffuseurs |e lund (S+1) sur la période ©

o du dirmanche au samodi 5 pour les foumis,
o duvendredi (5-1) au joadi (S) pour les invendus.

8. Traitement du releve

Les diffuseurs sans accds Intemet regoivent le relevé hebdomadaire en formal papier, il est disponinle an format
dlectronique pour les diffuseurs ayarl aceds & Internat {interface web) ou equipss de caisse communicante.

' est constitua de 4 parties

= relevé de presso Presstals,

s relevéde pressc MLP

+  releve de presse autres (ex o pour les régionals),
»  relevo de compte

Le relevé de compte récapitule 12 not & payer du diffuseur au dépositaire

[Foumis M Fort - faux de commission dels semaine 3]
+ [Réassorts MEFort - taux de camimission de la somaine 5]
+ i - [Reclamations sur fournisddassorts Mt Fort - taux de commission de i semaie 5]
- [finvendus de la pédode - fauy do cormmission alfdrents]
- réglamenis différas on renant d o semesie
+ régleinents diférés en reprise des samainos procodontes d S

La présentation actuelle du relevé hebdamadaire entraine do fortes incompréhensions de la part des diffuseurs,
natamment 4 cause des différés. Un certain nombre de pistes de simplification doivent dtre etudiess

s Ayoir, méme pour les diffuseurs parisians, un seud! relevad hebdomadaire pour les deux messageries,
s Feleve do prosso
o Remonier les tableaux recapitulstifs en débul de releve,
o Livraison et invendus: avair les mames jours de référence (deux jours de décalage aujourd i),

r} q 2RO Praprighd SErnst & Yowsg Advisory: Co doceinent, o v seul vsane intane, asbondissncabe
Y des plements i conlenle ool unl peerrs i Solakd oo das pomnentzires Graud qui l'eccompagnenL,
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o Faire apparaitre I2 Fournis — Invendus par type de titres {mensuels, quotidiens. ..} ot faire apparaitre le
chétail par titre dans les annexes,

o Avelr une ligne de reglements difforés par echeance {vs. muliplicité des lighes par type do
COmMmission),

oo Avolr un releve démateralise qui serait utilisé par les logiciels de caisse pour racupsrer les
informations, les croiser aves 'existant et générer les éaitures comptables,

o Simplifier la facturation des bacs,

Focus sur fa commission diffusaurs (C3)

La commission de bass reque parles difuseurs est un pourcentzage du prix de vente, caleulé en fonction @

«  du segment diffuseur ; kiosque, diffuseur specialiss, concession... (of. reférentisl Reseau),
« dela nature des produits | quolidien, périodique, encyclopédia.... {of référentiel Titres).

Ce taux de commisslon de base est défini par le CSMP pour chague segment de diffusewr el nature de produit. Les
segments de diffussurs et catégories de produits doivent pouvolr &tre révisées of mises a jour dans les référentiels
Reseal af Titres.

Les diffuseurs peuvent egalement recevoir des rémunérations sue prestations additionnefles {ex| encartage,
compléments de commission des prix promeotionnels)

& V'neure actuelle, des rémundrations complémentaires sont versées aux diffuseurs une fois par semestre (directement
par les messagerias) sur la base de leur niveau de « qualification ».

Une évolution de caleul des commissions est en cours de validation

& la commission de base, s'ajouteraient des majorations. Ces majorations complémentaires devraient 8tra integrees au
calcul de la commission de base et versées au fil de l'eau. Cos majorations dependralent du segment du diffuseur, dela
nature du produit et de divers critéres

e Critéres définissant |2 « diffuseur spédalisé » (informatisation, représentativies, présence enseigne),
s Critdres définissant le « Label Guotidien » {nature du point de vente, ooverture 77, CA quotidiens,
o Géodocalite ; fourchette de population, zone touristique, galerie marchande..,

s Chiffre d'affaires réalisé (total CA guotidiens ¢ publicaiions),

= Metre lingaire développé,

o Logicel de caisse utilisé (ex : homologué « remontée des ventes », caisse communicants).

Le caleul des commissions sera base sur les référontials Titres et Resesu, communs auy deux messageres.

Le molaur de caloul devra prévair le changement réguler des taux de commission liés & chague critéra ainsi que
I'historisabion des taux et des montants facturés / crédités, Des régulanisations devront Btre possibles en cas d'@valution
des critéres ou dea chiffro d'affaires,

MEB: Le process do commissionnement des Relay est différent de celul des autres diffuseurs et n'est pas traite dans o2
dordrmenl

3, [Reéglement diffuseur vers deposilaire

La net & payer est pays e lundi 5+2 par chéque et le mercredi 5+2 par prelevement.

Las particuliars;
Le pracess da facturation des DPC (diffuseurs de presse concessionnaires), et notamment des Relay est different de
calul des aulres difuseurs, avec une ralation contractueles directe entre & messagerie et le DPC |2 messageric emet

un relevé de presse national via le systéme dinformation wers le sidge du DPC, qui émet un réglement mensuel &
destination de la meszagede. Dans ca cadre, les dépositaires effectuant une prastation logistique et de réglage facturae

D204 Prope G 0 st & Yeung Ariisary. Geootumsnt, £ vobte seul isage nlerne, eslirdissciabie
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4 la messagerie et le revenu des points do vente des DPG n'apparalt pas dans leur chiffre d'affaires. Pour la GMS, les
conditions de réglement sont adaptées (pas d'application des reglements différes et échéance de réglement négncice).

3.5.2.2 Processus de facturation de référence

Description

Le systéme de facturation actuel, basé sur fournis [F] — invendus [P-1], est susceptible d'évoluer vers un systomae de
facturation & |3 reléve, basé sur les founis moing les invendus d'une panition donnée sur Fensembla de sa parioda de
mise @i venie, dans un soud de simplification &t de standardisation par rapport aux systémes financiers acluels des
messarerias.

L tel systéme parmellra natamment !

s Une facturation basés sur lintégralité des ventes associées a une parution donnée,
#  La simplification des relevés hebdomadaines,
o Une melleurs sbiité de Pactivité pour les dilfuseurs el les depositaires.

Frincipe général @ procéder & la facturation des produits aprés cléture e remontée de tous les invendus surla perode de
pardtion, La facturation sera faite sur une pérodicté hebdomadaire et concernara toules les parttions dont la mise en
venbe est temminga,

lilustration pour vne parulion mansualie

o« Al niveau de lamessagene :

o W o Uvraisan des foumis aux depositairos,

J+37 1 Emission du relevé hebdomadaire & destination du dépositaire avec le détail dos foumis =t
invendus de |3 parution sur sa durée de mise en vents et e net & payer (tenant compte des avances
eventuelles payées par e diffuseur & 12 livraizon dos foumnis),

« Al niveau du dépasitaire ;

a2 Réceplion des fournis &t livraison aux diffusedrs,

o J+30: Relgve des invendus,

o J137 ;. Emission du releve hebdomadaire 4 destination du diffuselr avec le détail des fournis et
invendus de la parution sur sa durée de misa en vente & e net 3 payer (tenant compte des avances
éventusiles payées parle diffuseur depuis [a livraison des foumnis).

o Ay niveau du diffuseur

o J 1 Réception des fournis S, avec [e bordereau delivraison,

o Jr300 Reléve des invendus,

o 437 Réception dans lo relove hebdomadaire du détail des foumis et invendus de [a pantich sur sa
durée de mise en vente et le net & payer {tenant compte des avances dventuslles payees par le
diffuseur depuis 1z livraison dos fournis).

Ce systéme suppose d'aveir des avances payses par o diffuseur en fonction du volumne de vente projeté.

Les informations de facturation et de commissionnement doivent alimenter le systéme de comptabiiité dients,

Points restant a analyser

Le scénario de facturafion 3 la reléve n'a pas fait 'obiet d'un travail détaille avec les acteurs de la filigre et deves &tre
analyse de maniére approfordie en préalable 4 la conception détaillée pour en valider les impacts

«  Ducroire el procéduras comptables,

«  Opposabiite des factures aprés la date de mise en cessation dun egent de la venle,

= [Flux financiars,

Gfl 20004 Propricle QErnesl & Yowwy iz g, Cudocurnierd & wobrcseul dsage intenee, st olisanranis
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s Trésarerié pour chague actelr de |a filidgre,
= Période de transition entre les systémes et [e financement & trouwver,

3.6 IMPORT / EXPORT

Ce paragraphe traite des sploificités des titres Importés ou exportés et ne déoil pas'inlégralilé des processus

367 rrpert

Les messageries contractualisent avec les aditeurs &frangers pour la distribution de leurs titres, En plus d'un réle
commenzial, elles peuvent avoir un rile de représentant ou de mandataire fiscal,

FResponsabiies fscales
Le systéme doit parmettrs & [z messagerie de gérer ou non |la TVA de ses cliesnts rangers.
Les messageries qui déclarent la TVA de leurs disnts daoivent

+  Catégoriser leurs clients : UE ou hors UE
«  Daclarer les montants de TWA
« CGalculer le montant & payer (mortant & payer du CRD - mortant de TWVA)

Le systéme dait done &tre deté d'un programme spécifique pour le traitement el le paiement de la TVA.

Lin editeur europaen peut choisir de payer la TVA dans son pays ouen France. 3i [a TVA rlest pas déclarés en France,
|a totalité du CRD doit &re HT {méme les prestations).

3.6.2 Export

Administration des ventes ef gestion commerciale

Caonfrats

Paur distrinuer |es titres & 'étranger, os massagenies francaises sélectionnent un (ou plusieurs) distributeurs dang le
pays olble aver lequel elles contraclualisent, Ces distribuleurs locaux sont en charge de distibuer les titres dans |e pays
et de remunérer le rézeall.

Le CRM devra donc preveir de gérer des confrats entre les messageries frangaises et des distibuteurs & '&tranger. Le
systéme doit pemettre de gerer le changerment de distiibuteurs et la modificalion des fitres distibuis,

Remontées de venles

Les venles & [étranger se fonl au prix indigué sur la couverture de la panition (prix en devises affich&s) ou au prix
indigue sur le code barre, Les prix indigués en couverture ne sonl pas exhaustifs des prix de facturation & Fexport

Cortaings pays wtilisent te code barre d'ongine (ax - Espagne, Belgique), d'autres |e mettent & jour localement fex | LK),
Les taux de change sont indigués dans la réfErentiel et doivent pauvair tre channés a la fréquence déddée par lg
messagere exportatrice. Le taux ufilisé dépend de la date de[a transaction | =i la valorisation des fournis et la remantaa
des invendus n'ont pas lisu au cours du méme mois, elles pouvent éire faites a des taux de changa différents. Le
referentiel Parution devra donc gérer des prix en devizses, Lz conversion sers faite en fonciion de la date dumouvement
de fournis ou d'irvendus et de la date de début et de fin d'un taux de change donng.

ST A Propoidts s sk & yonn Aadvsary. Le dncament, fovatee seu usace intrnss, S5t indissnciaole
dis @ements de contssbe gui ont permiz do PeLakir el des commentoires oraus gui Maccormpaynenl
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Les délais de remortée des invendus sont fixes contractusllement avec e distributeur local, qui s'occupe de la reléve de
50N réseau s=ion ses propres modalités (bordereaux {interfaces a remplir...). La comptsbilsation des ventes se fail par
les distibuteurs locawe au moment de la releve. Les donnaes de vente sont basdes sur la méthode « fournis —
imvendus » el peuvent &tre longuas a consolider (l& soide complable des parutions & 'export peut aller jusgu’a 2 meois
aprés |a reléve), Les fichiers de données sont échangés sur des calendriers convenus entre fes parties. Le systéme doail
permetire des ponts entre les distributeurs locaux et les messageries frangaises pour que les données de ventes 4
|'empart soient consolidées,

Les messageries frangaises ont une visibilité des ventes au niveau du Distributeur Naticnal. Les données au niveau du
Paint de Livraison Export sont reconstituées via les donnges d'invendus collectéas en national, auxguales un prorata est
applique, Les données de ventes ne sont pas acoessibles au niveau du diffuseur,

Le référentic! rézeau aducl est construit sinsi ;

Réfaranliel actual Reféranilel clble
i Pays Export Distributeur Export
Distributeur Export Point de Livralson Export
— o - l _— | ~ Avion | [ Bateau
Paoint de Livraison Export I 7 |
|__ _AE.;._,-,_ | | Eateau | Diffuseur
Diffuseur

Ce refarentiol doit Gtre simplific;

» Lacle dentrée doit &re [ distrbuteur avec lequsl la messagerie contractusfise (et non le pays}
«  Lin diffuseur doit pouvoir 8tre rattache A plusieurs points do livraison (ex ; avien ot hateau)
« [ regrouperments doivent pouveir tre faits au niveau du pays pour des besoins d'affichage

Factiration
Les messareries frangaises facturant des fournis valorsas au prix de vante lacal HT, commission deéduite.
Les distributeurs facturent des invendus valorisés au prix de vente local HT, commission deduita.

Le réglement des factures est fait par le distributeur local sur la basa d'un systéme de compensation (factres de fournis
— factures d'invendus; dont '&écheance arrive sur le mois en cours,

les distributeurs locaux facturent ¢galement daes frais a la parution et des prestations diverses (repastillage, promotions,
transport, récupération d'invendus... )

Le systéme doit gérer le taux da TWA lacal appliqué car les flux sont HT {sauf DROM). Le systema doit également
pouvair gérer les complexités locsles liges & la VA Par sxemple, en Belgigue, des laus de TVA différents s'appliguent
sur le produit et le plus prodult (montants calowdés au prorata).

AL A Proswidinl'T
Cas HEMENT
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Le systéme doit pouvair prendre en charge les RFA: remizes de fin d'annae faites par |les distibuieurs [ocaus aux
&diteurs frangais. Ellgs sornt re-créditées par [es messageries sur le CRD de l'aditsur.

Spédificités de lexpord indiroat

MLP sous-iraite 80% de ses valumes d'export & Presstalis (MLP ne gére en direct que la Belgique et I'Espagne). La
messagerie devient alors cliente de Presstalis, soumiso aux mémes barémes et larifs que les editeurs.

MLP recoit un GRD mensuel papier et électroniqus de Presstalis, qul d2taille |a totalité des titres vendus & 'export. MLP
traite le document, réattribue |es prestations & ses clients, les factures ef reaffecte les prestations sur leurs CRID,

Le systéme doit pravair un autil de contrdle sur les montants factureés par Presstalis (Fournis, Invendus, titres, prix,,...)
ainsi qu'un tableau de suivi des écarts at de leur correction.

Autros

Les messageres proposent & leurs clients des prestations de consell liges 4 'analyse de [a rentabilité de |eurs titres &
l'ewport, Elles utilisent un cutil de simulation qui permet de jouer sur les leviers de profitakiite et de projeter le niveau de
rentabilité associé, Co systéme doit pouwvoir s'alimenter des informations des referentiels (reférentiel titres, transport,
résesu).

Logistigue

Réglage

La gestion du réglage des guantités distribuges a 'export ne rentre pas dans e processus réglage décrit au paragraphe
3.37 Réglage Los guanttés sont définies par paration et par distibutsur local par les messageries lors de |a
négocialion avec | distributeur local du pays. Dans certaing cas, les éditeurs arrétent les quantites diveclement avec le
distributeur focal.

Les distributeurs lacaux peuvent ensuite madifisr 8 tout moment ce référencement et ces quantités en passant des
commandss aux mossagories,

Le systdme doit pormetire de gérer e suivi el la livraison des commandes dans le systéma de Pediteur jusqu'au
dislribuieur local,

Flux allars :
Loz deux principauy schémas de Aux logistigues sont;

»  La messagerie réceptionng, traite et cxpedie les quantités commandees par les distribudeurs locaux vers les
points da livraison locaus. (Direct)

s |a messagere réceptionne, traite el axpédia les quantites commandges par les distibuteurs locaw vers une
autre messagerie gui s'occupera du transpoit jusqu'aux points de liveaison (Indirect)

Les produits destings & l'export sont liveés avec les altres produits sur la plateforme nationale cu regionale de la
messagere. Les quantités de produit destinges a 'export sont indiguses |

s A minima par parution et plus si besain (ex: édifion « régionale » pour le pays, régle particuliére sappliquant
gux plus produits. )

«  Par destinataire sur le BL {plateforme régionale § nationale d'un distibuteur lecal, transitaire... ) et par poirt de
livraisen locsl dans le systéme.

En ce qui conceme le contrile de la réceplion, seul le contrile du prix est difiérent de celui déeit au paragraphe
3.45.21, Seules les parutions dant le prix est imprimé sur la couverture dobvent &tro controlees, Le systéme devra danc

o FOa Frope i kbrost & Young Advisory, Co dosuwnenba et nesoil csage inteme, est indissociatie
724 alprrarts de conlorie guianl o s de Pazzhiie 2Edes commentaires oroos gui Cesenesnegnnnt,
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indiquar & Fopérateur =i la parution dait faire I'ohjet d'un contrdle. Si c'est le cas, l'opérateur saisit le prix dans le
systame. Les &carts entre le prix do la couverture et |e prix systéme sont détectés automatiquament of une alere
anomalie est enwoyde au départemant Gestion commerciala. Aprés concertation entre la messageria et editeur, sait le
prix est moditic dans e référentie! titre soit la parution est re-pastiliée {Cellage d'une ctiguette sur la parution avec le
nouveau prix). Dans le cas du fluxindirect, le contrile du prix est effectud par la messagerie responsable du transport
jUsgUran point de livraison,

Les ordres de préparation sont ensuite inclus aux ordres de preparation des flux destings & la metropole. Les produits
sont fraités @ I'lD point de livraizon local Dans le cas du fiux indirect, les produits sont traites suivant un cahier des
charges imposs par 1a messageria en charge du transport Jusgu'ad peint de hvraison.

Les fréquences d'oxpédition ainsi gue les temps de traitement administratifs 4 'export nécessitent sauvent de garder des
praduils en stock en attendant la validation de |'axpédition. Le systeme devra done permellre de tracer ces flux en
proposant par exemple des statuls adaptés (ex ' « commandes préparées et en attente d'expédition » ou ¢ expedides an
atteniz de chargement »),

Un borderzay de livraison spécifique & l'export est &dité et envoyd en format électronique au destinataire, Ge bordersau
devra contenir des informations du type | n® et code a bamre de palette, code parution et &dition régionale, libellé pradul,
prix, quanfités, expéditeur, destinatairs, nombre total et détaille par parution d' exemplaires, de paguet et d'appoint .. etc.

Tous |les documents de transport spécifiques auwx flux export devront polvoir tre gérds par |e systéme (ex: déclaration
dauaniare),

Une étape de cadrage simildire a celle décrite au paragraphe 34321 est réalisée sur 1a hase des informations
remontées par (e distibuteur local (Liste de parution aves quantités recuss par le distibuleur local, prix gui doit &tre
cadré avant d'ariver chez e diffusaur., . ).

Fllx ratours

Les fux refours des invendus sont gérés par la filigre du pays et ne doivent pas &tre gérés dans |e systeme. Certains
aditaurs rocupdrant leurs invendus physiques. Cette possibilité est limitée aux pays limirophes pour des raisons de
coits.

Gostion du transpord

Le systéme devra permelire de gérer des grilles tarifaires specfiques aux modes de transporl export (Route, maritime,
ferroviaine, air.-).

L'&diteur peut dadider de prendre en charge tout ou parlia du ransport juscu'au point de livraison local des commandes
destinées & I'export. Dans ce cas ke systéme devra permettre aux plateformes de savaolf guelles sont les commandes,
parutions et quantités gui ne serant pas 4 récaptionnaor,

Tragabiid

Les besoins fonctonnals en terme de tragabilité sont les mémes que décrils au paragrache 3.4.6.1.

208 Propricis U'Trnsl & Yowg Adulsony Sndarement. A votre seu usage interms, ¢sbindissocizble
des mements drenntzyte quiant oermis de Cetablic el des commeniaings oru gui FRcsempagnent
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4 \Volumétries et interfaces clés

4.1 VOLUMETRIES

La valumétrie ci-dessaus est fournie A titre indicatif sur la base des informations disponicles ou communiquées par les

partics pronantas.

| 'abjectif est de s'assurer de la prise en compte de ces volumes dans le dimensionnement et |a construction du systéme
cibie et d'anticiper les dventuels impacts en termes de performances.

Titros

Mambre d'unités logistiques recles par la filidgre

MNombre de palattes

bombra: de paquets

Quotidians A completer A compieter
Publications A campléter - A compléter
Hors prasss A compléter A campleter
Total & complétar A compléter

Saurce : Mossagonios

Quotidiens

Publications
Hors presse

Total

Mombre da Mambre de
Mombre deliones de lignes e Mombreide Mombre de lgmes de
préparation’facturation  reconnaissance  lignes daliri lignede credi tractions

ditvendus franspar
A compléter & complater A completer A compléter A complétar
A compléter A compléter A compléter A compléter A compléter
A compléter A compicter A compléter A cormplétar A compicter
A compléter A compléter A completer A compléter A completer

Mombre detitres

Mombre de panitlons

MNombre de K-exemplalres

ol
Presse { Quotidlens 134 21773 425 332
Presse [ Publications 5419 25 653 1083 682 _
Hors presse 2080 & 324 36 082
Total FRiT 63 74l . 1 545 106

Sourcn  www csmprassefr f LUdwolution das misas en place et des ventes Année 201310 2012 - Toufes messageries

2 4 Progriow d'Ernsl & Young Advisory, Ce docement: a vobre seul usage intems. st indssocinble
s AL O congeslc gui g peenis e Pelabls el dks gunenenitisines o gui Facsornpagricnl



Réseau

Editeurs

Plateformes régionales

1 1164

10

Centre de distribution rdgionale 12

Depdts

Olbjeactif 99 plaleformes
logistiques

Diffuseurs

30,000 actifs en 2013

Distributeurs exports

Adutres clients

A completer

A comiplatar

Source : www. campressefr et Donnees messagenes

4.2 INTERFACES

Pour chacun des processus métier de distribution de la presse décrits plus haul, la solufion deit s'interfacer avec des
outils ou plateformes des acleurs infemas ou extemes de la filigre. La liste (non exhaustive) das interfaces nécessaires
pour chacun dos processus est précisée of-dessous,

Processus métier

Interfaces nécessaires

Gostion commerciale

Messageore dentreprise dos messageries pour la gestion des calendriers des
commerciaux ot fa réception | envel d'emails ou d'appels

1

Applications digitales des messageries
o |nterface dvenluelie avec les outils de veille concurrentialle des messageries

Systeme comptable des messagaries

Prévision / Flanification

Chutils de réglage propres aux &diteurs (ou prestataires)

- Logiclels de caisse des diffuseurs
Cutils externas de gestion d'entrepits of transports

Logistique f Distribution

Dutils de geslion des prestataires de transpart (A canfirmar)

Ciutils da gestion des machines de préparation de commande assistées par ordinateur
(Fick to light, put to light...)

Logiciels de caisse des diffuseurs
Sysléme comptabie des messagarias
Culil RH des messageries et dépositairos

Dutil de gestion des imprimeursforochelrs

67
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Administration des ventes

Systémea comptable des messageries
Logiciels de caisse des dilfuseurs

Export

Ol de simulation
Dl de gestion des distibuteurs étrangers pour la remontao dos ventes

Outil de gostion comptable des messagenos

Filotage

Dutll RH des messagernies et dépositaires

Cutil de gestion finance et compiable des messaganies ot depositaires
Systeme de tragahilité des messagerias

Solutions Bl des messanernies

Ofires de services éditeurs MLP.

Interfaces pour cadrage des flux éditeurs-rézeau.,

Finance

Qutils de simulation budgétaire des messagenes

Plan analytique des mossagerics

A Proonath d eoosk & Young Advisnry. L document, & enbre seul usags interne, esti
cas alemeantsde cantests qui onl perms do Piieblie oldes cormmesnlaires oo g agcoeg
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5 Reporting

La solufion de Business Intalliaence doit permettre de gérer :

= Des rapports standards sur I'ensemble des fonctions clés de la solution avec differents niveawx de détail ef
d'agrénation.

e Desrapporls 8 la demands sur des données spédifiques faisant 'objet de requétes ad-hac,

¢ Doz tablesux de bord de pliotage, avec personnalisation des formes graphigues standand,

La solution dail intégrer les fonclionnalités clés suivantos

«  Création de représentation géographigue dindicataurs (sur uno carte de France par exemple),
« Gestion des régles de caleul des indicateurs,

«  Goestion des alerles en fonclion de la valeur d'un indicateur,

»  Analyses statistiques (Analyse de corrélalion, extrapalation, prévisions),

»  Analyscs comparatives par rapport A des objeclifs et des budgets et mise en évidence d'ecarts,

l.es rapports et tableaux de bord daivent &tre accessibles par:

= Export an POF ou Exced,

o Accés dynamigue et gestion de rapports interactifs permettant aux lecteurs de choisir des axes d'analyse, de
2oomer suivant ceux-ci {data axploration),

= [Oiffusion des rapports et tablenus de bord cn mode push mail,

«  Arcés aux rapparts parles fectours en mode pull (7 la demande),

«  Diffusion & des applications Horcos,

«  Arces via les portails editeurs of diffuseurs,

¢ Terminaux mobies.

Tous les rapports et tableaux de bord doivant pouvcir &tre produits & des niveaux de detall &l d'agregation varias (avoc
possibilité de seroll-down) et & des profondeurs o historique variges en fonction des besoins et des profils des
utilisataurs ;

= Par client, type de client ou groupe da clients (presse, magazine.. ),

e Par diffussur, type de diffuseur ou groupe de diffuseurs (zone géographique, diffuseur rattaches & un depdt... ),
»  Par depositaire, type de dépositaire, groupe de dépositaire,

«  Partitro, famille de titres, editeur,

=« FEtc.

51 REPORTING COMMERCIAL

| deil &tre possible d'accéder a dos rapports ou iablesux de bord directement dans le systéme de Bl ou & partir du CRM
(& définir pour chague rappoit) pour analyser les donnéas transactionnelles ou historiques sur les principalx cbjsts deia
gestion commerciale, 8 savair;

« |esclients,

«  |es contacts,

«  Laz contrats,

»  Leos opérations &b activites commerciales en cours et historigues,
o Les forces daventa commercialas,

«  |.esinteractions (y comprs réclamations).

L2014 Proprigtd d'Ernst & Young Sdvisory. Cudocienont, o solrs seol usagn infemea, esbindissacizole
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Par ailleurs, il dait étra possible via le systdme de CRM d'accadar aux informafions necessaires dans e cadre des
gchangaes avac los clients, &t en particulier :

«  Les données de venta,

s |es donndcs relatives aux factures, commissions, réglements et soldes (informations remontées du module de
Tacturation et du madule comptable),

« | estock partitre (s point de vente automatiss).

La liste des rapports et tableaue de bord n'a pas &té definie & ce stads du cahier des charges et devra faire Pabjet d'une
étude approfondic en prealable a8 la conception détaillée.

5.2 REPORTING LOGISTIQUE

La selution doit permeitre le pilotage de |a performance logistique & travers le suivi dindicateurs ot I'edition de rapports
commme déorit dans |e paragraphe 3.4.6. Pilstage. En particulier, la solution doit permetire de !

= Crior et suivie des indicateurs de performance,

« Analyser les indicateurs de performance de maniere mutidimensionnelle,

s Analyser les indicateurs & différentes mailles et harizans {quctidiens, hebdomadaires, mensuels.._,

« Lliiliser des outils danslyses statistiques (Echantilonnage, corrélation, extrapoistion, prévisions.),

«  Creer des indices de tendance comparablas,

= Représenter les résultats sous forme de graphiques et catcographios,

s Produire des tableaux de bord, rapports standards communs a la filiere ou spécifiques & certaing nivieaux
(Editours, messageries, dépits. ) el permettre des extractions ad hoo pouvant alimenter les outils d'analyse
propras & chacun des adeurs de |a filigre,

s Rendre [information accessible en mode déconnectd sur assistant numérique persannel (POA) ou smartphaone.

Exempies de rapports standards {visant 3 uniformiser les reporting editeurs) !

s Rapport hebdamadaire des quantités livrées thaongues et réelles au niveau national par parution / edition ;
o La solulion doit permetire de zaomaor sur |2 région, e dépdt et le diffuseur {via une représeontation
cartographique),
o Leformat devra &tre similaire pour les deux messagaries afin de faciliter la lecturs,
«  Rapport guotidien de cadrage permettant de comparer les auantités recues et expodices dans la journge, polr
une parution données ;
o prévision Edileur ¢ sortie Imprimerie,
o prigo en charge reslle,
o quantité livrée au niveau 2,
o guantité livrée au niveau 3/ infemations du CRD,
~  identification des écarnts et ancinalies,
= Rapport de cadrage sur les invendus,
s Rapport hebdormadaire de pilotage des ancmalies {nombre et typolagie) pour 'ensemble des parutions de la
semaine, du mois, de l'annéa... (données 4 stocker et consullables sur une pércde a définir selon |e besoin).

Des rapports doivent pemmettre de contrdler |e respect du cahier des charges commardial, qui regit l'ensemble des
relations entre la messagernie et les dépositaires, of cala avec une fréquence supérieurs A celle d'aujourd'hui, En effet, &
chagua visite de dépdt par les commercialux ou les auditeurs {environ une fois par mois), les messageries réalisent un
audit visant & s'assurer que lo cahier des charges du déposilaire d&fini par les messagarios ost respacté. Ces audits
s'effectuent sur les fiux allers et retaurs,

Mour les flux allers, les données de repariing nécesssires 4 |a messagerie via le systéme dinformation sont relatives &
tautes les informations logistigues sur les engagaments commerciausy vis & vis des messageries, & savair, par depdt |

P4 Franciate b rnss & Young Advisory, Ce dosurmsnile o eol o ssul usegds ieen, osFindissaciable
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s |83 dates do mise en venie de chague parution,

= g8 quantités par paration,

s Le= tmux de réclamation sur fournis.

« La comparaison entre fa réalité livide et les raglages effectuss par les &dileurs, de maniere a sassurer du
respect des cansignes editeurs,

= ['heurs dodépart et de refour des fournées,

L = (o

De méme, pour les Tux retour, les donnéss de roporting necessaires 4 la messagerie sont:

« Respect de la « charte invendus »,

o Cualité dutri des invendus, ainsi que leur confection,

¢ Taux de scan {reconnalss ance physigua des invendus),

=«  Ecart entre ia réalite physique des invendus et le déclaralif.

Le mepoct dos engagements des messareries doit pouvoir tre également effectué par fes dépositaires quant 4 |a
gualitd de senvice des messageries, Il est done nécessaire aux dépositaires de disposer dans le systéme dinformation
des éocarts entre les dates et qualiiés des livraisans, felles que définies par le cahier des charges, ot celles constatéas
effectivernant dans le dépdt.

Ces infarmations sont tracées au niveau des différents modules commerciauy &l logistiquas et doivent remonter au
niveau du fableau de bord de pilotage.

5.3 CADRAGL IN'NANCIER

La systome doit egalement propeser un outll de cadrage financier,

|| consiste & expliquer et jusifier les &carts constates en comptabilité entre Famont et 'aval du dépdt. En effet, au fil de
Ieau, sont comptabilisdes des masses financigres qui représentant la relation aves I'amant du depdt, les messageries, o
son aval, 2 réseau de diffuseurs. Ces comptabilisations s'effectuent en maontant fort et en montant net. Dars le fulur, 2
prise Bn compte des remises diférencigées par diffuseurs nécessitera Un cadrage encore plus précis pour s'assurer que
cet impact est comectement réparcUté & la messageris,

Le vadrage financier aura donc pour ohjot de -

= |dentifier les évantusls flux oubligs.

s Quantifier les cours daroute,

s Analyser les cut-off d'exercics : une parution prise en compte en fourni par la messagerle sur Pexercice n et gui
west facturée gue sur n+1 aux diffusedrs, génére une démarque difficile a reparer, en Fabsence doutls
danalyse précis. Une situation inverse peut également se produlre. Les invendus sont aussi a ['engine d'écarls
comparatles,

s Mesurer les démargues qui proviennent du magasin réassort - cette mesure doit 8galement &tre immediate
avec ce méme outil,

D'une manigre générale, |e cadrage financier doit permetire de lister toutes les parutions qui ne sont pas équilibrées
entre 'amont el Taval du depdt sur un oxcrcice donné. Cette question d&a complexe en mantant fort devea donc
&galement étre étendue & la vérification de 'exactitude de Fajusiement des commissions varsées par les messageries
pour le compte des difuseurs avec celles résllement rélrocédées aux diffuseurs via les releves hebdomadaires.

Ce lyps d'outil passe par une historisation de tous les fux &lémentaires au niveau |e plus fin, avec conservation des
dates d'événament &t enrichissement de la date de comptabilisation de I'dvénement, de manigre & reconstituer &
postarion les grandes masses comptables et 4 les décomposer par parution, polr Loules les paruticns qui ne sont pas

s GRS o ool gl ank pernzis e ARSI et des commenbaies oreue o Naseeisagannt,
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aquilibrées entre Pamont et 'aval, Sur cette base, des enquétes sur l'origine do 'écart peuvent alors &re diligentees, e
des disposifions prises pour apporter les corrections éventueles,

ORI Bropn e 'Troet & Young Sdvisoy, Co dugumeni & ovoboe seul wsege inlerne, estindissosiaboe
sles glgrnsnts de eoatntn que ant paemls de PREARIE et des einimesbalees aran Gl aceonm s gnnn.
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6 Annexes

B

REGLES DE LA PROFESSION

La soluion cible devra intdégrer les régles définies par le CSMP ainsi gue les régles issuss d'accords
interprofessicnnelles. Ces regles sent prasentees icl succinctement et pourront faire 'objet de modification.

&7, 1

Régle

Définition duo
prodult
« Presse »

Définition du
# hors-série »

Reglos di la profession relatives g la gestion fes titres

Descripfion

Décision CSMP 0" 201301 Le produit de presse se caractérise  par la
régulanite de sa pénodicie, le rythme de parution n'étant pas inféieur &
guafre foiz par an. Principalement consacré 3 'éoril, sous un titre défing
parmettant de 'fdentifier, il est présente sur support papier, &t son contenu
est tel quil appelle la succession des paruficns dans le temps numénos
ordinaires of speciaux, sans que sa fin soit envisagée,

Reférence dans

le

cahier des charges

Dispasition 3° de la Dédsion n® 2013-01 « {...) Le nombre de hors-serie
autarisd  pour una publication principale est fonction de fa périodicite: 2
hors-séries par annde civile si la péricdicité est supérieure & himestrislle, &
hors-séries par année civile si la pércdicté est mensuelle ou bimestriells,
12 hors-seres par année civile si la périodicité est inféretre 4 mensualles.

Définltion des
catégorles de
produits

« horspresse

H

Décision CSMP n* 2013-01 - encydapédies (T°-a), produits multimédia (7°-

b, produits assimités libraiie {7°-c), produits para papetens (77-d).

Faragraphe 2.3

Faragraphe 7.2

Doute sur la
conformité
d’'un produit
distribué &
requalification
d*un produit

Accord
préalable du
diffuseur
concernant
les produits
hors presse

Decizion CSMP n* 201301 12°: En cas de doute sur la confermite d'un
produit aux critéres comespondant 4 la catégorie de produits sous |laguells
ooy produit 3 8té remis, toute perschneg intéressée peut saisir le Président do
Consell supereur d'une demande d'avis. (L), Jusqu'd ce que ca différend
ait fait Febjet d'un réglement amiable ou ait &8 tranche par une dédsion
exéoutoire, |3 messagerie concernée se conforme & lavis rendu par le
Prézident du Conseil supériedr.

Faragraphe 2.3

Dacision GEMP n®2043401 9% Les produits « hors presse » peuvent &tre
distibugs par les messageries do prosse aux agents de la vente de presse
dans |e cadre des contrate de mandat, Meanmains ['accs de ces produits &
chague point de vente est subordenng a un accord préalable du diffuseur
concerne, || peut &tre propose & un diffusewr de donner son accard pour la
diffusion d'ung gamme de produits « hors presse » 8 condition gue les
différents produits composant cette gamme presentent une cohérence st
que le choix proposé ne solt pas de nature & compromettre ou limiter
exgessivemont |a possibilité pour e diffusedr d'opérer une  sélection

FParagraphe 2.3

£ 201 Propridte: d'benst & Younng Advisory. Ce comument, avotre seul usage nkome, oul snlissocsnk:
des alements de conteske qui ol ser s 2o Peablin SUdes commenssines coaus qul Pezenmpannearst.
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Accord

préalable du
diffuseur
concernant
les
publications
v

effective entre les produits quil accepte et ceux qu'il n'acceple pas.
Décigion CEMP n”2013-04 19°

Décision CSMP n°2013-04 18°

Limitation du
nombra de
declinaisons

lne publication principale ne peut avoir plus de trois parutions principales el
dérivées an vente simultanément: litre-maltre format nomal, fitre-maitre
autre format spéciaux et hors-saries (avis CSMP & décembre 1998, annexe
contrat de grodpage).

Definition et
[imitation du
nombre do
« Numéros

spéciaux » (S)

Le nombre de numéros spéciaux (S} autorsé pour une publication
principale est fonction de la périodicté: 2 par année civile si la pérodicite
est trimesticlle, 3 i la pérodicité est bimesbigle, 4 si la pariodicite st
mensuele , & si la périodicitd est bimensualle,

Durée de mise

an venta des
produits
o presse »

Décision CSMP n® 201301

La durde de mise en vente d'un produit « presse » varie en fonction de la
periodicité de sa parution, selan la grille suivants

Toutofois, pour les titres de périodicité trimestrislie, |a durée de mise en
yente de 90 jours n'est acquise qu'aprés quil a et verifie le respect effectif
da cette périodicité, Pour ces titres, la durée de mise en venta des delx
premigres pandtions est limitée 4 56 jours. De méme, si par la suite cette
périndicite timestrisle n'a pas & respectée pour une parution, la durss de
mise en vente des deux parutions suivantes est cgalsment limitée & 56
jours.

La durge de mise eh venta des hors-sénes ne peut exceder 56 jours.

Périodicits Duréz de mise en
vente

hebdomadaire 7 jours

himanzuollc 15 jours

mersLelle 30 jours

bimestrialla &0 jours

trimestrielte 20 jours

Durée de mise

en vente des
produits

« hors
presse n

Dacision CSMP n® 2013-01

La durée de mise on vente des produits « hors presse » ne peut exceder 56
jours. Toulefois, A fitre exceptionnel, une durge de ventz superieurs peut
&tre comwenue pour certaing produits dont la nature le justifie, par accord
entre |'entreprize remetlante et la messagerie distributrice aprés awis
favorahle de la ou des organizstions professionnelless représentatives des
diffuseurs de presse,

Paragraphe 2.3

Paragraphe 2.3

T AT Progrie Lo TS & Yining Mvisnry. e dncument, 3 volre ool gsags st est inassecible
i eicnnts de contests qui ont permis du (Glabls oL dis cnmmantaires omaus qui Faccormnpagranil,



Une parution La régle ganarale est guune parution chasse l'autre, Gelle-ci vast pour Paragraphos 4.3.2
chasse Fautre  Fensemble des parutions réguligres, les autres sont rappelées en invendus  af 44,1

au terme d'une durée d'uns durge de mise en vente gu ne peut exceder &5

jours. Pour les panutichs réguliéres qui ne seraient pas suivies d'une autre

pardtion, un mécanisme de clapet existe afin de rappelor ke titre ® jours

aprés sa dale de reléve (x jows est forclion de la périodicité du ttre).

Droit aux Tous les invendus « oubliés » des publications relevées de la vente pouvent

« oubligs » et Efre retournes par e diffuscur of crédites 8 celui-ol pendant 35 jours, &

délal de « trop  compter de la date effective de reléve, Ca délai est fixg 4 10 jours pour los

vieux » quotidiens. Ce délsi est fixg 3 63 jours pour les parutions alypiaues (hars-
séries, spéciaud) et les titres irrdguliers. Ce délal est perlé 4 6 mois pour les
titres mis an distibution sous un « ibelld ambigu » et qui n'auraient pas fait
I'abjet d'un « libellé de substitution ».

Conditions de  Décisions CSMP n® 2013-02 Faragrapho 4.4.2
réglement des  Les pardations dort |a péiodicité est inférieure 4 une durée mensusls sont
fournitures en « réglement immadiat ». |.es parutions dont la périodicité ast Egale ou

supérieure 4 mensuslle sont eh o réglement diffiére » La duréo du o
rgglement différa » est fonction de |la durde de mise en vente da la parution
selon |2z modalités suivantes

Duree de Duree du

mise en vente « réglement différé »
30 jours 2 semalnes

56-60 jours i semaines

90 jours 17 semaines

6.71.2  Rogles do la profession rofatives & Fassortiment et régulation des quantitds distribugas

Assortimant Décision CEMP n® 201202, Paragraphe 4.2.1
des titres au L'assortiment donne la possibilite au diffuseur d'optimiser I'offre titres de son

palnt de point de vente dansfe cadre d'un diglogue commersial avec son dépositaire,

vente

Régulation Dérision CENP n® 2013-04

dos quantités  Cette mesure vise 8 assurer ['efficience du réseau collectif de distribution de

digtribuges la presse & travers un dispositif de plafonnement des quantités distribuées
aux paints de vente (hiveau 3), un dispositif de plafonnement des guantites
fournies aux messagenes de presse (nivead 1) ot un dispositif de mise 4 2&ro
de la fourniture aux points de vente des titres & vente nulle constatée,

Plafonnement Cetlemesure vise 3 réguler les guantités distribuges dans le réscau en
des quantltés  amont de |a distibution. Ainsi, les tifres daont il est constata que les fournituras
fournies par excadent sur plusieurs parutions successives un sedll d&finl par une grille de
les editeurs reférance, s voiont appliquer au niveaw de la messagerie un plafonnsment
aux des gquanfités: fournies.

messageries La mesure est explicitée an annexe du contrat de groupage des messagerics
{" di prosso,

2204 Fr|_||_|| i el Crnsl & o arig) ."--wlru:_-,l Ui prcintant, & Ynton snill Eath ] mntarne, pEt indissaniabs
rlas Aldrments 45 roabextd G nnt permis of Iatabli et des rommentaies rooe ol laccomdeynen,
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Plafonnement
des guantités
distribuges
aux point do
vonte ()

Wise a zéro
des titres &
ventes nulles
constatées (%)

Cette mesure vise réguler les quantités distribuées des titres dans un
point de vente en fonction de Ihistarigque des ventes quiy ont &t réalisces,
Cette mesure est pilctée en central par les messageres b par les
dépositairas en local gui retiennant les quanfiités cxcedentaires.

{Awis du CEMP mal 2009)

Coite mesure vise & ne pas distibuer un titre dans un point de venie das lors
quil aura &té consiatd 'absence de fouts vents pour e titre pendant un
cartain nombre de pardions consecutives,

Cetle mesure est pilotée en central par les mcssageries,

La mesure est explicitée en annexe du contrat de groupage des maossagerios
de pressa.

% Accords interprofessionnols dont Mappfication & éteé prorogée du faff de la suspension de fa dicision

CE3VP n® 201 3-04

6.1.3 Roglesde la professian relatives & la rémunération dos agonts de (a3 venle

Fixation de la
rémunération
des agents de |a
vente de presse

Rémunération en

cas de halsse
promaotionnelle
du prix de venta

Décision du CSMP n® 2011-01.

La rémunération des agents dz la vente de publications quotidiennes et
périodigues est détermings en pourcentage exprima du prix puklic du
montant des ventes desdites publications realizees par leur intermédiaine.
Les taux de commission des agents de la vente de presse sinsclivent
dans |a limite de certains plafonds, &tablis parle CSME

Décision du CSMP n2013-005

En cae de baisss promotionnelle du prix de référence d'un titre a
'ocrasion dune parution, la rémundration des agents de la vente de
presse est caloulée par application du taux de commission, non pas surla
base du prix promofionnesl du titre, mais sur celle du prix de référence du
titre,

Paragraptie 4.4.2

Paragranhio 4.4.2

Rémunération de
la mizsion

@ logistique -
transport »

Rémunerations
complementaires

Décision du CSMP n* 2012-06,

La rémunération de la mission « logistique-transpart » des dépositaires de
presse gssurant la distribution auprés des diffuscurs de presse des
publications quetidiennes et periediques des éditeurs adherant aux
société cocpérafives est fixde, pour cette part de leur activité, sur la base
d'unités doeuvre.

La mesure est explicilée en annexe du contrat de groupags des
messagearies de pressa,

Das rémundrations complémentaires sont versess aux diffuseurs de
presse on fonction de leor nivesu de gualiication.
Profet de décizsion soums o UAssamblée du CSMP du 1 jullet 2014,

20 Propricls 0 el & Ynung ddvisnry, e dacument, A wabre seol usace intems, sk indizsochble
s fltments de contekts quiont permes de Cetabls eldes cormmorlair e oo gui Facecmprageant.

Paranraphes 4.4.2






