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AVIS DE CONSULTATION PUBLIQUE

Conformément a I'article 18-7 de la loi du 2 avril 1947 et a l'article 8.1 du reglement intérieur
du Conseil supérieur des messageries de presse, le Président du Conseil supérieur des
messageries de presse envisageant de soumetire a 'Assemblée du Conseil supérieur deux
mesures, I'une relative a l'assortiment des titres servis aux supérettes situées dans les
grandes métropoles, l'autre relative a la rémunération des supéreties situées dans les
grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés, a fait procéder par le Secrétariat
permanent a la publication d’'un avis de consultation publigue.

L’avis de consultation publique a fait Fobjet d’une publication sur le site Internet du Conseil
supérieur dans une partie librement accessible en date du 28 novembre 2016. La durée de
la consultation publique a été fixée a 10 jours, les contributions pouvant ainsi étre adressées
jusgqu’au 7 décembre 20186, par voie postale ou par courriel.

RESULTATS DE LA CONSULTATION PUBLIQUE

Suite a l'avis de consultation publique, 16 confributions ont été adressées au Secrétariat
permanent du Conseil supérieur des messageries de presse par les acteurs suivants :

- Syndicat des éditeurs de la presse magazine (SEPM) - Mme Pascale MARIE (Directrice
générale), regue le 6 décembre 2016 ;

- Fédération nationale de la presse spécialisée (FNPS) - M. Jean-Louis REDON (Président
de la commission vente et diffusion de la FNPS), recue le 6 décembre 2016 ;

- Syndicat de I'association des editeurs de presse (SAEP} - M. Philippe LOISON (Président
par intérim), regue e 2 décembre 2016 ;

- Coopérative de distribution des magazines (CDM) - M. Hubert CHICOU (Président), regue
le 7 décembre 2016,

. - Coopérative de disfribution des quotidiens (CDQ) - M. Louis DREYFUS (Président),
recue le 7 décembre 2016 ;

- Mondadori France - M. Jean-Charles GUERAULT, regue le 7 décembre 2016 ;

- Presstalis - M Christian CARISEY (Directeur de la Communication et des affaires
institutionnelles), recue le 6 décembre 2016 ;

- Messageries lyonnaises de presse SAS (MLP) - M. Roland LE NEEL (Président), recue le
7 décembre 2016 ;

- S8yndicat national des dépositaires de presse (SNDP) - M. Dominique GIL (Président),
regue le 7 décembre 2016 ;
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- Union nationale des diffuseurs de presse (UNDP) - M. Daniel PANETTO (Président),
recue le 7 décembre 2016 ;

- NAP - M. Arnaud AYROLLES (Président), recue le 7 décembre 2016 ;

- Association pour l'avenir des diffuseurs de presse (AADP) - M. Michel MARINI
(Président), recue le 7 décembre 2016,

- Mme Maryline RETOT - Diffuseur de presse a Sainte-Tulle (04220), recue le 7 décembre
2016 ;

- Association Plume bleue - M. Eric RADONDY (Président), recue le 7 décembre 2016 ;
- Syndicat des kiosquiers - M. Hocine DRIF (Président), regue le 7 décembre 2016 ;

- Mme Olivia POLSKI (Adjointe a la Maire de Paris - Conseillére de Paris), recue le 7
décembre 2016.

SYNTHESE DE LA CONSULTATION PUBLIQUE

A travers sa contribution adressée pour le Syndicat des éditeurs de la presse magazine
(SEPM), Mme MARIE a souhaité actualiser le document figurant en piéce jointe de l'avis de
consultation publique sur la base duquel les travaux du CSMP se sont appuyés. Mme
Pascale MARIE s’inscrit ainsi pleinement dans les termes de la mesure envisagée par le
CSMP.
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A travers sa contribution adressée pour la Fédération nationale de la presse spécialisée
(FNPS), M. REDON rappelle I'importance de consolider les magasins spécialistes, c'est
pourquoi la FNPS a voté la décision du CSMP accordant les 0,7 point de la derniére tranche
du plan de rémunération des marchands, bien que les économies prévues par la filiere ne
soient pas encore réalisées. Les kiosques, en particulier sur Paris, apparaissent pour M.
REDON comme une opportunité quil faut saisir M. REDON estime que le projet
d'implantation de la presse dans des supérettes dans des territoires sans points de vente
pourrait se justifier, mais indique que la presse spécialisée n'y aura sans doute qu’une place
limitée. 1l indique que la FNPS s'opposera fermement a un tel projet s'il est réalisé au
détriment des magasins spécialistes. M. REDON estime que le projet est extrémement
risqué pour 'avenir du réseau et qu'il convient d’avancer avec la plus grande prudence en
observant les impacts sur les points de vente a proximité. Il estime que la limite de 200 m est
insuffisante dans les centres villes, et souligne que chaque proposition devra faire I'objet
d’une attention particuliére de la CDR notamment sur I'accord du diffuseur & proximité. II
indique également que tout accord d'enseigne doit é&tre écarté. M. REDON reléve que
« rémunérer les diffuseurs associés sans que cela alerte les centrales d'achat sur une
rémunération qui leur échapperait semble relever du réve. ». Enfin, il souligne que définir
une offre de 200 a 300 titres est une idée intéressante qui pourrait &tre mise en place pour
les PVC.
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A travers la contribution adressée par le Syndicat de I'association des éditeurs de presse
(SAEP), M. Philippe LOISON regrette que le SAEP n’ait pas été associé au groupe de
travail mis en place par le CSMP. |l estime que ce projet « est un nouveau coup porte a
l'égalité de traitement entre les éditeurs et au principe d'impartialité de la distribution tels
gu’ils sont garantis par la loi ». Selon lui, ce projet acte une concurrence de fait pour tous les
points de vente existant en centre-ville et une baisse de rémunération des diffuseurs appelés
a y contribuer g’ils se trouvent a proximité immédiate. Concernant l'assortiment envisage, le
SAEP considére qu'il s'agit plutdt d’un « référencement de titres décidé par un comité de 5
personnes parmi un panel de titres les plus vendeurs », ce qui est selon lui discriminatoire
envers les éditeurs non retenus dans ce panel.

*hE

A travers la contribution adressée pour la Coopérative de distribution des magazines
(CDM) M. CHICOU se déclare tres favorable aux dispositions envisagées. Il estime
cependant que certaines remarques doivent étre prises en compte. M. CHICOU insiste sur le
fait que Pouverture des points de vente doit relever de la seule Commission du réseau. Cette
derniére devra prendre en compte les enjeux de capillarité en cas de présence d'un diffuseur
existant dans un périmétre de 200 m. Par ailleurs, il estime que le dépositaire devrait
accompagner P'ouverture du point de vente. La mission de soutien technique et commercial
du diffuseur devrait &tre précisée a fravers un cahier des charges, faire l'objet d’un
engagement signé par le diffuseur associé, d'un contrble par les messageries, prévoir une
procédure de réglement de conflits via le comité d’éditeurs. M. CHICOU propose d’établir le
palmarés local non pas a I'échelle du dépdt mais au regard d’'une zone de chalandise plus
restreinte ou de points de vente miroirs. |l suggére de préciser la notion de « répartition
équilibrée des familles de presse ». I souligne que ce projet d'assortiment ne peut étre
réalisé gu'avec des systémes d’information adaptés et opérationnels. Enfin, comme cela est
évogqué pour les nouveaux kiosques, M. CHICOU préconise la mise en place d’une borne
interactive permettant de localiser un titre non disponible dans la supérette dans un point de
vente a proximité. Il souhaite également qu'un bilan de ces nouveaux points de vente soit
réalisé dans 2 ans.

Rkk

A travers la contribution adressée pour la Coopérative de distribution des quotidiens
(CDQ) M. DREYFUS se déclare favorable au principe général de la mesure envisagee. Il est
attentif aux conditions d’ouverture de ces nouveaux points de vente, qui doivent relever de la
seule CDR. Il souhaite que la VSM soit également livrée dans ces nouveaux commerces et
souligne que I'éditeur doit rester maitre de la décision d'étre présent ou non dans ces points
de vente. |l formule des propositions identiques a celles de la CDM quant a la mission du
diffuseur associé. M. DREYFUS propose un taux de rémunération unique de 15 % pour les
quotidiens. Pour les publications, il souligne que I'assortiment des supérettes doit &tre suivi
avec la plus grande rigueur de la part des deux sociétés de messageries, avec une
informatique adaptée.
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A travers la contribution adressée pour Mondadori France, M. GUERAULT indique que la
mesure envisagée conforte la nécessité de maintenir un réseau de vente dans les centres
villes. M. GUERAULT estime que les diffuseurs de presse « ont beaucoup plus a redouter de
I'atrophie générale du réseau auprés du public que d'une éventuelfe captation de la clientele
par les supérettes ». M. GUERAULT considére « quiil est préférable de travailler un marché
de clients qui ont 'habitude de rentrer dans un magasin de presse plutét que de bénéficier
d’une exclusivité sur un territoire ot beaucoup de gens ont appris & se passer des guotidiens
ou magazines. » Selon ui, il convient désormais d'identifier et de quantifier les potentiels de
vente inexploités partout en France en faisant appe! & des sociétés d'études geomarketing. Il
consideére également qu'it convient de responsabiliser les messageries et les depositaires
sur le maintien de la densité du réseau. Enfin, il propose que soit imaginé un nouveau
concept de magasin pour des magasins situés en centre-ville a des emplacements n°1, afin
que soit mieux présentée et représentée la richesse éditoriale.

kA

A travers la contribution adressée pour Presstalis, M. CARISEY, rappelle les différentes
initiatives entreprises par la filiére et les pouvoirs publics en faveur du niveau 3 et indique
que celles-ci doivent é&tre accompagnées d'initiatives commerciales permettant d'implanter la
presse dans les nouveaux lieux de vie qui émergent dans les centres-villes et en particulier
dans les enseignes alimentaires de proximité qui répondent a de nouveaux comportements
de consommation. 1l estime que la presse doit étre présente dans ces nouveaux commerces
fortement fréquentés. Il indique que Presstalis est favorable a l'implantation de la presse
dans les supérettes situées dans les grandes métropoles sous conditions d'une (i) offre titres
limitée et (ii) de conditions de rémunération acceptables. Concernant le premier point, M.
CARISEY souscrit pleinement aux propositions faites par le CS8MP en ce qui concernent le
choix des titres {(palmarés des ventes et répartition équilibrée des différents univers de
vente). Cependant, il souligne que les systémes d'information ne permettent pas aujourd’hui
de garantir « de fagon industrielie » 1a pérennité de I'assortiment des points de vente. |
souhaite qu'un cahier des charges informatique puisse étre etabli pour identifier les
développements nécessaires, leurs colits et délais. Concernant le 2%me noint, la rémunération
envisagée lui paralt adaptée. Il évogque un point de vigilance concernant les non-spécialistes
gui sont rémunérés a 13 % et ont une offre titres peu maitrisée, et qui pourraient vouloir
bénéficier de conditions d’assortiment ad hoc. Enfin, M. CARISEY indique qu'il partage l'idée
d’associer un diffuseur « référent », rémunéré sur la base du chiffre d'affaires réalise par les
supérettes en contrepartie d'une prestation.

*&R

A travers la contribution adressée pour les Messageries lyonnaises de presse SAS (MLP),
M. LE NEEL réaffirme la nécessité de développer les ventes des éditeurs et de I'ensemble
des acteurs de la chaine de distribution. |l estime cependant qu'il convient d'étre vigilant pour
atteindre cet objectif et ne pas déployer un dispositif qui risquerait d'affaiblir le réseau
existant. Aussi, il précise que chaque demande de création d’un rayon presse en supérette
devra &tre examinée par la CDR avec la plus grande attention. M. LE NEEL rappelle les
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engagements que la supérette doit prendre en matiére de . mise en vente, réassorts, rappel
des invendus, réglement, formation, merchandising. Concernant les conditions d'assortiment
des titres, il est attentif 4 ce que la totalité des zones merchandising soit représentée dans
les 3 formats de linéaire envisagés (il suggére un minimum de 3 titres par zone pour un
mobilier de 100 ou 130 titres), il estime que le palmarés titres doit étre établi & partir du CA
moyen par parution et non & partir du CA global titre. I propose de retenir Parrondissement
pour le calcul des palmarés titres pour Paris, Lyon et Marseille et, pour les autres villes, de
retenir une zone plus proche de celle de I'implantation de la supérette. || adhére au principe
selon lequel le choix des titres toutes messageries doit &tre fonction pour chagque zone
merchandising d’un mix basé sur le poids en CA et sur le poids en nombre de titres, il
suggére une pondération de 60 % / 40 %. Il valide les éléments suivants : liberté d’entrée
pour les titres IPG, les nouveautés n'entrent pas dés le 1¢ numeéro, les hors-séries,
déclinaisons et produits hors presse ne sont pas concernés. Concernant la rémunération, les
MLP suggérent de retenir des paliers de 10%/11%/12%, car elles estiment que les besoins
des supérettes relévent davantage de questions logistiques et commerciales (conditions de
livraison, respect du nombre de titres, ajustement des quantités). M. LE NEEL souligne la
nécessité du plafonnement des quantités sur ces points de vente et de 'accompagnement
par les dépositaires. Il se dit trés réservé sur 'association du diffuseur a proximité, qui sera
compliquée a mettre en ceuvre. En conclusion, les MLP estiment que les supérettes, en
offrant la presse, doivent permettre de compiéter le maillage du réseau, mais qu'il convient
de veiller aux équilibres de ce dernier. C'est en ce sens que les MLP proposent de déployer
le dispositif d’abord uniquement sur Paris, afin de mesurer les bénéfices et d'identifier les
difficultés éventuelles, et notamment les impacts sur les points de vente a proximité.

kS

A fravers la contribution adressée pour le Syndicat national des dépositaires de presse
(SNDP), M. GIL regrette, en préambule, que le CSMP n'ait pas associe les dépositaires aux
travaux préalables. Il considére qu'une réflexion plus globale sur le réseau de vente aurait dG
&tre conduite. Il rappelle que des formats a offre limitée ont déja été déployés (PVC, PVQ,
PVT) et devraient faire I'objet d'analyses plus approfondies afin de « d’harmoniser les
pratiques et les régles a appliquer & des solutions de problemes analogues ». M. GIL estime
que la mesure envisagée pourrait &tre déployée, au-dela des villes de plus de 200 000
habitants, sur 'ensemble du territoire. M. GIL indique qu'il serait souhaitable que les
missions du diffuseur associé soient précisées dans un cahier des charges et qu'un contrat
spécifique soit conclu entre le diffuseur associé et la supérette. Il précise qu'il faudrait sans
doute envisager des contrats 3 durée déterminée qui permettraient ainsi de revenir sur des
créations qui ne rencontrent pas leur clientéle. M. GIL juge que ces nouveaux formats ne
doivent étre accessibles qu'aux seules créations et non & des changements de nature. A
défaut de la présence d’un diffuseur & proximité de la supérette, il propose que le dépositaire
effectue la mission commerciale envisagée et pergoive la rémunération afférente. Selon M.
GIL, une réflexion complémentaire doit étre conduite sur la rémunération de ces points de
vente qui « ne semblent pas résister a la comparaison avec les rémunérations des PVC,
mais aussi avec celles des points de vente fraditionnels ». Enfin sur Poffre titres, il estime
souhaitable un ajustement en fonction des particularités de I'environnement ou en fonction
de l'actualité et des événements de la zone de chalandise.
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A travers la contribution adressée pour PUnion nationale des diffuseurs de presse
(UNDP), M. PANETTO précise que 'UNDP a participé au groupe de travail du CSMP et que
Iorganisation soutient 'ensemble des dispositions prévues par la mesure. Il rappelle que le
réseau de points de vente s'est considérablement appauvri depuis 2011 et en particulier sur
Paris et sa petite couronne. L'UNDP estime donc qu’il convient de reconquérir le centre des
villes de plus de 200 000 habitants, dans lesquels I'implantation de magasins spécialistes est
trés difficile du fait des loyers pratiqués. L'UNDP propose que soit entreprise parallélement
une action sur les librairies parisiennes et sur les commerces culturels dans les villes de plus
de 200 000 habitants. Elle estime qu’il conviendra de privilégier, & chaque fois que cela est
possible, louverture de magasins spécialistes ou de kiosques. L'UNDP rappeile que toute
création doit étre examinée par la CDR, qui doit décider au cas par cas en veillant a ne pas
affaiblir le réseau existant. L’'UNDP souligne que tout accord d'enseigne doit donc étre
formellement rejeté. Elle demande que toute démarche de mise en ceuvre sur une ville
donnée soit précedée d'une étude cartographique placée sous l'autorité du CSMP. M.
PANETTO estime indispensable que I'offre titres proposée a ces supérettes soit différencice
de celle proposée par les magasins spécialistes et se range a la proposition du groupe de
travail du CSMP. L'UNDP demande que soit rapidement mis en ceuvre, pour tous les points
de vente, un systéme d'assortiment intégré dans le SIC, adaptant l'offre aux capacites
d’exposition et aux attentes de la clientéle, fondé sur le palmares des ventes locales.
L'organisation indique gu’elle adhére aux propositions de rémunération a hauteur de 13 %
(pour 1 m au sol) pour ces superettes, tout en attirant 'attention des acteurs de la filiere sur
un risque d'incohérence de I'échelle des rémunérations au regard des PVC préexistants et
des points de vente non spécialistes, hors association. L'UNDP estime nécessaire d'associer
le point de vente le plus proche et indique guelle soutient la proposition d'association du
point de vente a proximité, prévoyant une mission commerciale aupreés de [a supérette en
contrepartie d’une remunération de 8 %.

*&*x

A travers la contribution adressée pour NAP, M. AYROLLES, considere que ce projet
fragilisera le réseau de distribution existant. |l demande ainsi « fe refrait pur et simple de ce
projet contraire aux missions qui sont les votres de par la loi du 20 juillet 2011 ». Il soubhaite
« l'organisation d’une véritable consuitation de la filiére presse » et suggére de renforcer le
réseau existant {magasins et kiosques) avant de chercher a diversifier le nombre de points
de vente. Il appelle la filiere a se mobiliser pour assurer la modernisation du réseau existant.

K&k

A travers la contribution adressée pour PAssociation pour I'avenir des diffuseurs de
presse (AADP), M. MARINI s’interroge sur « les motivations de cette étude réalisée a la
demande du SEPM qui s’inquiéte officieflement de la disparition en cours du réseau
traditionnel mais propose de metfre en place de nouveaux moyens favorisant I'accélération
des fermetures de magasins ltraditionnels qui composent ce réseau ». |l regrette que le
CSMP n’ait pas cherché les raisons de la forte dégradation de la capillarité du réseau de
vente et estime que la réponse soumise a approbation est naturellement biaisée. Il considere
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gu'il convient de mettre en place les moyens de conforter le réseau de vente pour résoudre
le probléme de la dégradation de la capillarité de celui-ci et non de satisfaire « aux intéréts
des seuls éditeurs principaux ». 1l déplore I'absence d'étude de I'impact de la mesure
envisagée et estime que d’autres solutions devraient également étre étudiées. Il considére
que la grande distribution ne peut détenir directement ou indirectement une part de marche
prépondérante sans risque quelle impose ses conditions ultérieurement, que la pluralité
n'est pas compatible avec le référencement ou 'assortiment et que les effets collatéraux ne
sont pas pris en compte. S'agissant de la distance de 200 métres d'un diffuseur préexistant,
M. MARINI évoque le contrat en vigueur qui selon lui « prévoit une distance minimale de 300
métres & laquelle il n‘est pas envisageable de déroger ». Il juge que la proposition est de
nature & augmenter la concurrence exercée sur les marchands de journaux qui ont déja des
difficultés & maintenir leur activité. Concernant la proposition d'association du diffuseur a
proximité, il la considére « juridiquement inacceptable pour tout gérant de magasin qui doit
protéger lintérét des associés de son entreprise ». Selon lui, en acceptant une felle
proposition le gérant se mettrait dans lillégalité en commettant une faute de gestion. I
estime que la définition de cette mission « de soutien technique et commercial » est frop
vague. |l reléve également que l'assiette choisie pour base de la rémunération n'est pas
contrblable par le marchand. Concernant la définition de I'assortiment, M. MARINI indique
gue les titres seront sélectionnés par les seuls éditeurs qui le feront a leur avantage sans
tenir compte de l'intérét des marchands. [l estime inacceptable qu’un tel projet puisse étre
proposé par le CSMP.

*kk

A travers sa contribution, Mme RETOT, diffuseur de presse dans la commune de Sainte-
Tulle, indique qu'elle s’oppose a la distribution de la presse dans les supérettes.

kkk

A travers la contribution adressée pour I'Association Plume bleue Mdpmag, M.
RADONDY, dresse en préambule, le constat d'un réseau de vente affaibli dans les grandes
métropoles, Paris et sa petite couronne avec des causes multiples.
Il juge que la mesure d’assortiment des titres dans les supérettes serait discriminatoire vis-a-
vis des points de vente traditionnels dans la mesure ol la décision n® 2011-02 du CSMP
visant a poser les conditions d'un assortiment pour tous les diffuseurs ne peut étre
aujourd’hui exécutée. Selon [ui, « Jes supérettes seraient ainsi affranchies de la contrainte de
la loi Bichet et ferait l'objet non pas d'un assortiment mais dun référencement ». M.
RADONDY estime également que 'ouverture de ces points de vente fragilisera les magasins
spécialistes et les kiosques en place dans les grandes métropoles, et que la rémunération
proposée ne compensera pas la perte de CA liée a l'arrivee de ces rayons presse en
supérette. Il souhaite que de nouveaux travaux soient entrepris « pour trouver de véritables
mestres pour la commercialité du réseau dans les grandes metropoles ».

*RR

A travers la contribution adressée pour le Syndicat des kiosquiers, M. DRIF indigue gue
des expériences de mise en vente en supérette ont déja vu le jour, il cite & titre d’exemple
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Chez Jean, mais sans succés. |l considére que [a création de nouveaux points de vente
dans un contexte de forte baisse de la vente au numéro « est mortifere pour le réseau ».

*kk

A travers sa contribution, Mme POLSKI, Adjointe a la Maire de Paris, rappelle que le
renouvellement du marché des kiosques parisiens a conceniré toutes les attentions de la
Ville de Paris depuis deux ans. Elle indique que de nombreux patrons de presse ont souhaité
renforcer ce réseau de vente et que, malgré la forte baisse des ventes, la ville de Paris a
souhaité maintenir et redynamiser le réseau composé de 409 kiosques. De ce fait, Mme
POLSKI exprime « sa profonde incompréhension et opposition a la proposition (....), qui aura
un impact assurément négatif pour les kiosquiers parisiens ». Mme POLSKI constate que la
proposition repose sur Iidée que le nombre de points de vente a fortement diminué dans ces
zones. Elle estime que cette analyse omet de prendre en compte la baisse significative des
ventes et indique, qu'a sa connaissance, « if 'y a pas eu d’augmentation significative de fa
vente de presse qui nécessiterait 'ouverture de nouveaux points de diffusion ». Mme
POLSKI estime que la mise en ceuvre de la démarche envisagée aura pour conségquence
immeédiate I'effondrement des ventes des kiosquiers parisiens et demande au CSMP de
renoncer a ce projet.

PUBLICATION

Conformément a l'article 18-7 de la loi du 2 avril 1947 et a I'article 8.4 du reglement intérieur
du Conseil supérieur des messageries de presse, sous Pautorité du Président du Conseil
supérieur des messageries de presse, les résultats de la consultation publigue et leur
synthése font 'objet d’'une publication par le Secrétariat permanent sur le site internet du
Conseil supérieur dans une partie librement accessible.

Paris, le 14 décembre 2016

Le Secrétariat permanent du Conseil supérieur
Le Directeur general du Céonseil supérieur,

Gu DéLI\gET N,,M””““'W'
e
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Synthése des résultats de [a consultation publique
Assortiment des titres servis aux supéreftes situées dans les grandes méfropoles
Rémunérafion des supérettes situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés



Annexe 1 - Avis de consultation publique

Synthése des résultats de la consuitation publigue
Assortiment des lifres servis aux supérettes situées dans les grandes mdiropoles
Rémunération des supérettes situées dans les grandes méfropoles et des diffuseurs de presse associés



Consultation publiqgue

Article 18-7 de la loi du 2 avril 1947
Mesures envisagées :

- Assortiment des titres servis aux supérettes situées dans les grandes
meétropoles

- Rémunération des supérettes situées dans les grandes métropoles et
des diffuseurs de presse associés

Date de publication sur le site Internet du Conseil supérieur des messageries de presse @ 28
novembre 2016

Durée de la consultation publique : dix (10) jours

Modalités pratiques

Les contributions devront &tre adressées au plus tard le 7 décembre 2016 (inclus) :
e soit par voie postale 4 I'adresse suivante :

Conseil supérieur des messageries de presse

Secrétariat permanent

Consultation publique - Assortiment des titres servis aux supérettes
99 boulevard Malesherbas 75008 PARIS

s soit par courriel & 'adresse suivante :

secretariatpermanent@csmp-presse.fr (les contributions devront étre envoyées en format Word, PDF
et Excel dans le cas de tableaux de données).

Toute personne intéressée peut présenter des observations & condition de justifier de son identité et
d'indiquer en quoi elle est concernée par la mesure soumise & consultation. Les observations ne
satisfaisant pas & cette condition ne seront pas prises en compte.

Les contributions doivent comporter, en premiére page, le nom et les coordonnges de leur auteur.

Une seule contribution collective par association, institution, société, organisme, organisation
professionnelle ou organisation syndicale sera exploitée. La contribution doit préciser en premiére
page la qualité de la personne signataire.

Les contributions seront considérées comme publiques et pourront étre publiées sur une partie
librement accessible du site Internet du Conseil supérieur des messageries de presse, a I'exception
des éléments dont la confidentialité aura été explicitement demandée. A cette fin, les contributeurs
sont invités a reporter dans une annexe spécifique les éléments qu'ils considérent devoir étre couverts
par le secret des affaires. Les contributeurs sont invités a limiter autant que possible les passages
couverts par le secret des affaires.

Le Conseil supérieur des messageries de presse rendra publics les résultats de la consultation.
Exposé

Le CSMP a notamment pour mission d’assurer le bon fonctionnement du systéme coopératif de
distribution de la presse et de son réseau. Il lui revient en particulier, aux termes des 1° et 2° de



l'article 18-6 de la loi du 2 avril 1947 modifiee, de prendre des decisions de portée genérale pour
"déterminer les conditions et les moyens propres a garantir une distribution optimale de la presse
d'information politique et générale” et pour “fixer, pour les autres catégories de presse, selon des
critéres objectifs et non discriminatoires (...), les conditions d'assorfiment des titres el de
plafonnement des quantités servis aux points de vente”. Par ailleurs, en application du 8° de ce méme
article 18-6, le CSMP "fixe les conditions de rémunération des agents de fa venle de presse, aprés
cohsuitation de leurs organisations professionnelles”.

Le CSMP a précedemment adopté la décision n® 2011-02 du 22 décembre 2011 relative a
l'assortiment des titres servis aux points de vente de presse, qui a éte rendue executoire par 'Autorité
de régutation de la distribution de la presse (ARDP) par délibération n® 2012-02 du 17 février 2012.

En matiere de rémunération des agents de la vente de presse, le CSMP a adopté de nombreuses
décisions, et notamment la décision n® 2014-03 en date du 1% juillet 2014 concernant le schéma
directeur des rémunérations des diffuseurs de presse. Plusieurs décisions ont été prises en
application de ce schéma directeur. La derniére en date est la décision n® 2016-01 du 19 juillet 2016
confirmant fes conditions de mise en ceuvre du schéma directeur des rémunsgrations des diffuseurs de
presse a compter du 1% janvier 2017, qui a été rendue exécutoire par FARDP par délibération n°
2016-02 du & septembre 2016. Le 4° de cette décision n® 2016-01 a notamment demandé au
President du CSMP de lancer dans les meilleurs délais des travaux concernant « les inifiatives a
prendre pour recréer la commercialité du réseau de vente de la presse dans les grands cenlres
urbains. »

C'est dans ce contexte gue le CSMP avait lancé des études sur la question de la capillarité du réseau
dans les grandes métropoles, sur la base d'une proposition émanant du Syndicat des éditeurs de
presse magazine (SEPM).

Le Conseil supérieur a ainsi mis en place un groupe de fravail au sein duquel siegeaient des éditeurs
de quotidiens et de publications, représentatifs du pluralisme de la presse. Ce groupe de travail s'est
réuni & huit reprises (13, 20 et 29 juin, 8 juillet, 6 et 29 septembre, 14 octobre, 7 novembre 2(18). Les
représentants des diffuseurs de presse et des messageries de presse ont été associés a ces travaux.

L’'examen du dessier a mis en évidence la forte dégradation de la capillarité du réseau de vente dans
les grands centres urbains au cours de la période 2011-2015. Le nombre de points de vente a ainsi
reculé de -20,5% a Paris, de -25,5 % dans les départementis de la petite couronne parisienne (92, 93,
94) ef de -16% dans les métropoles de plus de 200.00C habitants (Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille,
Montpellier, Nice, Nantes, Rennes, Strasbourg, Toulouse).

Les travaux du CSMP ont également montré les perspectives de développement qu'offraient les
supérettes dans ces territoires. En effet, au cours des derniéres années, ces nouveaux commerces de
proximité ont fait preuve d'un dynamisme remarquable {développement du nombre de points de vente,
rénovation des surfaces de vente, mise en place de concepts innovants, proposition de nouveaux
services, extension des plages d'ouverture...).

Les éditeurs considérent qu'il faut impérativement inscrire la presse dans cette dynamique
commerciale. La forte attractivité de ces commerces permettrait en effet de toucher de nouveaux
publics et de compenser la fermeture des points de vente presse. Compte tenu des caracteéristiques
de ces commerces, les éditeurs sont convenus que la présence de la presse ne pourrait s'y envisager
que par le biais d’une offre limitée en nombre de fitres.

Des Fouverture de leur réflexion collective, les éditeurs de presse ont egalement affirmeé que
I'exploitation de ces nouveaux potentiels commerciaux devrait se faire en étroite relation avec le
réseau existant des diffuseurs.

A Tissue des fravaux exposés ci-dessus, le CSMP envisage d'adopter deux décisicns : 'une pour
définir les conditions d’assortiment des titres servis dans les supérettes situées dans les grandes
métropoles ; l'autre pour fixer les conditions de remunération des supérettes qui demanderont a
vendre des titres de presse et celles des diffuseurs de presse gui seront associés & leur activité.






Mesures envisagées

Les mesures envisagées font suite aux travaux menés par un groupe de travail du CSMP pour étudier
une proposition du SEPM.

La premiére mesure envisagée a pour objet de définir les conditions d’'assortiment des titres de
presse servis aux supérettes localisées dans les grandes metropoles.

La mesure concernera les supérettes (commerces en libre-service a dominante alimentaire ayant une
surface de vente maximale de 400 m?) situées a Paris, dans les départements de la petite couronne
parisienne (92, 93 et 94) et dans les villes de province de plus de 200.000 habitants (Bordeaux, Lilie,
Lyon, Marseille, Montpellier, Nice, Nantes Rennes, Strasbourg, Toulouse).

Comme pour tous les diffuseurs de presse, linstallation d’'un rayon presse dans ces catégories de
commerces sera subordonnée a une autorisation de la Commission du réseau (CDR) du CSMP, selon
les modalités prévues a Tlarticle 9 du réglement intérieur du CSMP. En outre, il est prévu que sila
Proposition de création d'un rayon presse concerne une supérette située & moins de 200 metres de
distance d'un diffuseur préexistant, elle devra étre accompagnée d'un accord de ce diffuseur, par
lequel il aura accepté de s'associer a Factivité en assurant une mission de soutien technique et
commercial.

Il est également prévu qu’en labsence de diffuseur préexistant situé @ moins de 200 metres de la
supérette, le diffuseur se trouvant entre 200 et 300 métres de distance de celle-ci pourra egalement
assurer une mission de soutien technique et commercial.

Le schéma proposé prend ainsi en compte la cartographie du réseau existant des diffuseurs et
assacie ceux-ci a Pactivité de vente de presse des supérettes, a travers une mission de soutien
technique et commerciale donnant lieu & rémunération. Cette rémuneration prendra la forme d'une
commission sur les ventes de presse réalisées par la supérette auprés de laquelle le diffuseur
préexistant effectue sa mission de soutien.

Les supérettes concernées devront disposer au minimum d’un présentoir dédié aux quotidiens et d'un
élément d’exposition dédié aux publications. L.e nombre de titres de publications fournis sera adapte
en fonction du nombre et du type d'éléments de linéaire installés.

L'assortiment offert dans ces points de vente sera fonction d’'un palmarés des ventes constatées sur
un historique annuel, établi au niveau des dépdts, en veillant & assurer une répartition équilibree des
différents univers de presse. Un comité composé d'éditeurs de presse sera chargé de déterminer cet
assortiment sous I'égide du CSMP et veillera & assurer une répartition équilibrée des différents univers
de presse. L'assortiment ainsi défini sera actualisé deux fois par an.

La seconde mesure envisagée a pour objet de fixer les conditions de rémunération des supérettes
situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés a leur activité.

Le taux de commission envisagé serait fonction du nombre de présentoirs dédiés aux publications
périodigues (avec entraxe de 1 mou 1,33 m de largeur) :

Nombre de présentoirs offrant | Taux de commission pour les Taux de corymission pour les

des publications périodiques Publications périodigues Quotidiens
1 13% 13%
2 14% 14%

3 15% 5%




Quant au diffuseur associé a Pactivité d’'une supérette, sa rémunération, versée en caontrepartie de la
mission de soutien technique et commercial, serait égale & 8% du chiffre d'affaires presse
caopératives réalisé par la supérette auprés de laquelle if intervient.

Piéces accessibles

e Loiduy 2 avrl 1847

o  Evolution du nombre de points de vente de 2011 a 2015 {France Métropolitaine)}

e Evolution du nombre de points de vente sur Paris. sur la 15 couronne parisienne et sur les

villes de plus de 200,000 habitants

s Décision n° 2011-02 du 22 décembre 2011 relative & I'assortiment des titres servis aux painis
de vente de presse, qui a &té rendue exécutoire par UAutorite de réquiation de la distribution
de la presse par délibération n® 2012-02 du 17 fevrier 2012

e Décision n® 2014-03 du 1% juillet 2014 concernant le schéma directeur des rémunérations des
diffuseurs de presse, gui a &té rendue exécutoire par I'Auterité de régulation de [a distribution
de la presse par délibérations n° 2014-03 du 23 juillet 2014

s Décision n® 2016-01 du 19 iuvillet 2016 confirmant les conditions de mise en ceuvre du schéma
directeur des rémungrations des diffuseurs de presse 3 comoter du 17 lanvier 2017 qui a été
rendue exécutoire par I'Autorité de régulation de la distribution de la presse par délibération n”
2016-02

e Proiet du groupe de fravail du SEPM - Densité du réseau - 14 Novembre 2016




Annexe 2 - Syndicat des éditeurs de la presse magazine (SEPM) - Mme Pascale
MARIE

Synthése des résuliats de la consultation publique
Assortiment des titres servis aux supéreftes situgées dans les grandes métrapoles
Rémunération des supéreties situées dans les grandes métropoles ef des diffuseurs de presse associés
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Annexe 3 - Fédération nationale de la presse spécialisée (FNPS) - M. Jean-
Louis REDON

Synthése des résultats de la consultation publique
Assorliment des fitres servis aux supérettes situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supérettes situées dans les grandes méfropoles et des diffussurs de presse associés



Le 6 décembre 2016

Contribution FNPS sur 'assortiment des titres servis aux supérettes situées dans les grandes
métropoles et sur la rémunération des supérettes situées dans les grandes métropoles et des
diffuseurs de presse associés

Les éditeurs de la FNPS sont trés praoccupés par la disparition rapide en centre-ville de
points de vente spécialistes de la presse, Ces points de vente, seuls capables de présenter
1.000 & 1.500 titres, disparaissent malgré les efforts récurrents faits par les éditeurs et par
'Etat.

La FNPS le répéte, la sauvegarde des magasins spécialisés, et donc leur meilleure
rémunération, reste notre priorité, et puisqu’il ne s'agit pas de pénaliser les éditeurs, il
importe donc de facon urgente de retravailler sur la répartition de la valeur et de baisser les
colits des niveaux 1 et 2 pour réinjecter la majorité de ces économies dans le niveau 3. C'est
pourguoi nous avons voté au Conseil Supérieur les 0,7 points de la derniére tranche du plan
de rémunération des marchands, bien que les économies prévues dans la filiere pour
financer ces 0,7 points n’aient pas encore été réalisées.

Les kiosques, en particulier a Paris avec le nouveau plan de développement présenté par
MediaKiosk, représentent une opportunité qu’it faut absolument saisir car, méme s'ils
signifient un colt plus élevé que la moyenne des points de vente, ils ont I'immense intérét
de pouvoir présenter plus de 600 titres, tout en échappant a [a pression financiére des baux
commerciaux, sur des zones de chalandise de forte densité. Leur développement doit étre
privilégié a tout autre nouveau projet.

C’est dans ce contexte qu’arrive ce projet porté par les grands groupes de presse qui, sous
prétexte de lutter contre la désertification des centres villes, souhaitent développer la mise
en place de rayons presse dans les enseignes de magasins alimentaires de proximité qui se
développent rapidement sur ces territoires. |l s’agit en réalité de présentoirs de 100 titres,
pouvant monter parfois a 200 voire 300, dans lesquels la presse spécialisée n’aurait sans
doute pas sa place, en dehors de quelgues titres. En effet, les titres IPG y figureraient de
droit, et seuls les forts tirages de la presse en particulier TV et people viendraient compléter
ce référencement.

La FNPS peut comprendre cette stratégie dans les territoires sans poinis de vente, a défaut
de la création de nouveaux points de vente traditionnels ou de kiosques, mais s’opposera
fermement a ce que ce développement se fasse au détriment des magasins spécialistes. |l ne
serait pas acceptable gue, pour faire gagner a une poignée de gros titres quelgues points de
vente en centre-ville, on en vienne a étrangler les points de vente spécialistes de la presse,
car ce serait vouer a une mort certaine une large part de I'offre de presse a centre d'intéréts.



En particulier, il nous semble gue ce projet est extrémement risqué pour I'avenir du réseau,
et qu'il est indispensable d’avancer avec une trés grande prudence, et en observant les
impacts collatéraux. En particulier, nous demandons :

e De bien vérifier avec la commission du réseau qui doit avoir droit de veto, que
CHAQUE implantation soit avalisée. Il importera ainsi de s’assurer qu’aucun point de
vente spécialiste de la presse ne soit négativement impacté. En particulier, [a limite
de 200 métres nous semble tout a fait insuffisante dans les centres villes.

e Contrairement aux déclarations entendues de ci et de la, qu’il soit donc impossible de
faire des accords par enseigne de distribution, puisque chague point de vente devra
recevoir 'aval de la commission du réseau, en fonction de sa situation particuliére.

e Rémunérer les diffuseurs proches de ces supérettes alimentaires, sans que cela alerte
les centrales d’achat sur une rémunération qui leur échapperait, nous semble relever

du réve.

Mais cette idée d’offre spécifique pouvant accueillir 200 a 300 titres maitrisés et adaptés
localement nous semble intéressante a retenir, pour régler le probléme des points de vente
complémentaires (PVC), en faisant en sorte que les réductions de linéaires, demandées de
plus en plus fréquemment par des diffuseurs traditicnnels, soient moins importantes, tout
en assurant a ces points de vente une rémunération de 13% comme proposé pour les
supérettes, au lieu des 10% (+ 3 points au dépositaire....) tels que pratiqués actuellement.

Jean Louis Redon
Vice- Président du SPMS
Président de la commission vente et diffusion de la FNPS
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De Philippe Loison ~ Président par interim du SAEP — Syndicat des Editeurs de Presses
Syndicat de 'Association des Editeurs de Presse —

siége social : 6, Rue Faidherbe - 94160 Saint-Mandé

adresse de correspondance : 43 bis rue Cronstadt - 75015 Paris.

Téléphone: 06 700 38 150 - E-mail: info@saepresse.fr Site: www.saepresse.fr

Paris, le 1er décembre 2016

Contribution du S.A.E.P sur I'assortiment des titres servis aux
supérettes situées dans les grandes métropoles - Rémunération des
supérettes situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de

presse associés

Préambule

Le CSMP a lancé le 28 novembre 2016 conformément a 'Article 18-7 de la loi du 2 avril
1947 une consultation publigue qui ne peut que poser la question de [l'exercice
démocratique de l'information des éditeurs dans le cadre de cette institution.

En effet dans son exposé des motifs, le CSMP indique que, saisi d’une proposition émanant
du Syndicat des éditeurs de presse magazine (SEPM), il a réuni un groupe de travail a huit
reprises entre le 13 juin et 7 novembre 2016. Visiblement ce groupe de travail n'a pas
souhaité s’ouvrir aux avis extérieurs avant que ne soient soumises a consultation ce qui
s'apparente a des décisions déja prises.

En particulier, le SAEP n'a jamais été consulté en tant que tel, et I'on comprendra pourquoi
dans les termes de notre contribution. Il nous revient, une fois de plus, de jouer le réle des
empécheurs de détricoter en silence et sans vergogne le contenu de la loi Bichet et d’'en
revenir a ses fondamentaux. ‘

Nous souhaitons rappeler dans ce préambule que le SAEP, Syndicat de PAssociation des
Editeurs de Presse, est né en 2010 d’un collectif d’éditeurs indépendants pour défendre les
intéréts des petits et moyens éditeurs.

Nous sommes environ 1 000 éditeurs en France & publier des journaux et publications
périodiques représentant environ 5 000 publications dans le cadre de la loi du 2 avril 1947
mise & jour au 20 juillet 2011, dite loi Bichet.

La composition du CSMP pérennise un controle de fait par les grands éditeurs et groupes
de médias sur la distribution de la presse. Ainsi le CSMP est constitué de 9 membres
éditeurs : 2 représentants de la Presse quotidienne nationale (13 journaux), de 2
représentants de la presse quotidienne régionale (36 journaux), de 4 représentants du
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Syndicat des Editeurs de la Presse Magazine (environ 500 titres), et de 1 représentant de la
Fédération nationale de la presse d’information spécialisée (environ 1300 titres).

Soit environ 3 000 titres qui ne sont pas représentés au CSNP.

Le SAEP est le seul syndicat d’éditeurs indépendants a s’opposer aux décisions qui
semblent contraires a lesprit de la loi de 1947 et aux intéréts directes des moyennes,
petites et trés petites entreprises de presse. Avec quelques centaines de fitres, nous
prenons position pour ces guelques 3 000 publications qui sont totalement ignorées lors des
décisions prises par le CSMP.

Plusieurs dizaines de milliers d’emplois dépendent directement de ces décisions et de trop
nombreuses entreprises de presse ont déja du mettre la clé sous la porte, avec tout leur
coroliaire de défaillance de sociétés qui en dépendent, photograveurs, imprimeries. ..

Certains aiment présenter le SAEP comme une bande d'excités, reléguant leur action a un
genre d’animation distrayante n’empéchant aucune décision de se prendre entre soi.
Pourtant, nous avons réguliérement apporté le seul éclairage lucide et cohérent sur les
conséquences des décisions prises par les messageries ou par le Conseil supérieur.

Du plafonnement, nous avons dit qu'il serait préjudiciable au volume d'affaires et qu'il serait
inefficace. Qu’on nous démontre le contraire.

De P'assortiment, nous avons prédit qu'il préfigurait le référencement des titres au niveau
des points de vente. Bien gu’elle soit totalement contraire a la loi, la décision semble déja
prise par une instance non représentative de la profession dans son ensemble pour
proposer a des supéreties de grandes métropoles une sélection restreinte de journaux et
magazines.

De la péréquation, nous avons déclaré qu'elle était un moyen pervers et inique de prélever
dans les comptes des éditeurs indépendants distribués par la messagerie MLP de quoi
renflouer la messagerie Presstalis.

En tant qu'éditeurs, nous financons directement le CSMP par un prélevement de 0,20 % sur
notre chiffre d'affaires, et il apparait absolument incroyable gue cet organisme tienne dans
un mépris aussi indécent les avis que nous avons a exprimer.

Nous ne sommes pas des opposants de fagade, nous ne sommes pas des nihilistes. Nous
refusons que soient imposées des réglementations liberticides pour la presse et sa libre
diffusion. Cette liberté de la presse qui fut le ciment de la démocratie, reste aujourd’hui, au
travers des magazines et des publications a centre d'intérét, Pexpression de la diversité de
la société et consolide le lien qu'elle opére entre les citoyens et entre les générations.
L 'amoindrir, c'est faire le jeu d’une uniformisation commerciale au détriment de la diversité

sociale et culturelle.

La loi Bichet, malgré les coups qui lui sont portés, reste garante de cette diversite, aussi
essentielle pour le présent que pour 'avenir de la société francaise. Notre contribution tient
compte de tous les éléments positifs qu'apportent les améliorations enregistrés par la
restructuration de Presstalis, par le décroisement des flux, par 'augmentation de la
rémunération des diffuseurs. Mais le projet « supérettes » comme nous le résumerons ic
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est un nouveau coup porté a Pégalité de traitement entre les édifeurs et au principe
d’impartialité de la distribution telle qu’ils sont garantis par la loi.

De la capillarité du réseau

Le constat de départ du projet « supérettes » est la raréfaction des points de vente dans le
centre-ville des grandes métropoles, et tout part de 13 pour considérer que les fameuses
supérettes, qui essaiment avec leurs concepts alimentaires attractifs dans tous les centre-
ville — soyons clairs, on ne parle pas de I'arabe du coin mais de Carrefour city et autres
Monop’ —, pourraient constituer une ressource pour rétablir une prétendue nécessaire
« capillarité » du réseau.

Si on résume cette haute pensée, le terme de capillarité, utilisé improprement, désigne
plutdt lirrigation des cceurs de villes en points d'accés a la presse. Et en clair, la théorie qui
préside a cette volonté est : plus il y aura de points de vente plus on vendra |

Ce credo d’un autre age semble particulierement déplacé dans le cadre de la presse, qui
est désormais une économie baissiére, en particulier pour les titres qui ont mis gratuitement
leurs contenus sur le web ou pour ceux qui vivent d'autres ressources (publicité,
abonnement, commercialisation de base de données, organisation d’événements...).

Il est important également de rappeler les raisons de la désertification des centre-villes de
grandes métropoles en magasins et linéaires de presse : aprés avoir numeérise les contenus
pour les diffuser sur internet, réduit les investissements sur la production et la qualite des
magazines, laissé la presse gratuite en distribution libre & la sortie des métros et des gares,
oublié trop longtemps de s'intéresser a la rémunération des diffuseurs, il est aisé pour le
SEPM de constater que « fe réseau traditionnel est particuliérement touché », que « des
zones entiéres sont peu ou pas desservies » et que « nos clients perdent F'habifude du
contact avec la presse » (}).

Si les marchands de journaux disparaissent des centres-ville, c’est parce qu'il n'est plus
possible de justifier économiquement un métier difficile et le colt devenu trop élevé d’'un
pas de porte par les recettes insuffisantes, et en baisse, du metre linéaire de presse.

« Les travaux du CSMP ont également moniré les perspectives de développement
qu’offraient les supérettes dans ces territoires » (...) « Les éditeurs considérent qu’il
faut impérativement inscrire la presse dans cette dynamique commerciale. »

Ces citations de 'exposé du CSMP rejoint I'affirmation du document de synthése du SEPM
tel quil a ét¢ soumis au CSMP, ol dés la page 5 du Powerpoint, la solution magique
s'impose sous le titre Poffre destinée aux supérettes en centre-ville.

|’affaire est donc entendue et le CSMP n'a plus qu’a régler les conditions d’assortiment
des titres de presse servis aux supérettes et leurs conditions de rémunération !

Du préalable a la décision du CSMP

Sans analyse contradictoire, sans consultation d'éditeurs indépendants non representés
dans les syndicats membres du CSMP, le CSMP avalise le projet « supérettes », a
Pinitiative unique du SEPM, et ne considére pas, avant d'en régler les détails de
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fonctionnement, qu’il constitue un danger bien plus important pour la filiere que les
avantages gu’il est censé promettre.

1) Le document proposé par le SEPM écarie de toute participation les diffuseurs
installés a plus de 300 m de la supérette.

En clair : le marchand de journaux qui a résisté tant bien que mal jusqu'a aujourd’hui a la
baisse de fréquentation de son magasin, va mourir sans la moindre compensation pour sa
perte de chiffre d'affaires |

2) entre 200 et 300 m de distance, le marchand installé se voit proposer une éventuelle
participation & la gestion du point de vente pour une rémunération de 8 % du CA presse
de la supérette !

En clair ; le marchand de journaux va perdre 13 points de rémunération sur tous les
exemplaires que la supérette aura vendus a sa place, fout en travaillant plus, et il va mourir
mais plus fatigue et plus pauvre |

Constat SAEP : Le projet « supérettes » acte une concurrence de fait pour tous les
points de vente existants en centre-ville, et une baisse de la rémunération des
diffuseurs appelés ay contribuer s'il se frouvent & proximité immédiate.

En avalisant ce projet, le CSMP prend la responsabilité d'amplifier les difficultés des
diffuseurs de presse dans les grandes métropoles, sans apporter la preuve d’'une réalité
quelconque d’augmentation globale du chiffre d'affaires de la presse sur ces secteurs.

Il définit également un préalable qui n'aurait aucune peine & étre étendu a des supérettes
de villes moyennes voire petites, condamnant irrémédiablement les diffuseurs multi-
spécialistes, et qui préfigure sans le dire un développement de méme type dans les
grandes surfaces de la distribution alimentaire, en lieu et place des rayons intégrés

existants.
De la discrimination entre éditeurs

Le document de synthése du SEPM propose une sélection en fonction du nombre de
linéaires installés dans la supérette, soit un assortiment de 100, 200 ou 300 titres de
presse magazine autour d’un principe de liste par catégorie de presse, révisee 2 fois par
an, des titres les plus vendeurs sur un palmares régional.

Constat SAEP @ le terme d'assortiment est faux, il s'agit d'un référencement de titres
décidé par un comité de 5 personnes parmi un panel de ftitres les plus vendeurs. Cette
sélection usurpe le principe de 'assortiment, qui ressort du choix limité des titres qu’il vend
par le diffuseur, au profit d’'un référencement sélectif par un groupe d'éditeurs.

Dans le cadre de la loi Bichet, tout éditeur de presse a le droit de proposer ses titres dans
tout point de diffusion appartenant au réseau, y compris dans ce type de rayon integré.
Toute disposition contraire est illégale, et le CSMP doit étre sévérement rappelé a ordre
voire sanctionné pour n‘avoir pas rejeté ce principe-méme de sélection de titres comme une
disposition contraire a la loi et aux intéréts de la filiere.

En I'état le SEPM propose de créer un rayon intégré réservé aux publications de ses
adhérents (puisqu’il représentera la quasi totalité des 300 titres les plus vendus). Cefte
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disposition est discriminatoire envers les éditeurs non représentables dans ce panel de
sélection. Elle est en I'espéce totalement illégale.

Conclusion

Une nouvelle fois, le CSMP, sans préalable ni discussion contradictoire avec I'ensemble
des éditeurs et membres de la filiere de distribution de la presse, tente d’'imposer la vision
cynique de quelgues-uns de ses membres les plus influents, non représentatifs de la
diversité des éditeurs et des diffuseurs de presse.

Nous exigeons du CSMP qu'il mette immédiatement un terme a ce projet et que son rejet
officiel intervienne avant '’Assemblée Générale du CSMP du 21 décembre prochain.

Pour le bureau du SAEP,
Philippe Loison, Président par interim
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Annexe 5 - Coopérative de distribution des magazines (CDM) - M. Hubert
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Synthése des résultats de la consultation publique
Assorfiment des fitres servis aux supéreffes sifuées dans les grandes mélropoles
Rémunération des supéreties situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés
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i Coppérative de
T Distribution des
Magaszlines

le 7 décembre 2016

CONTRIBUTION A LA CONSULTATION PUBLIQUE SUR L’ASSORTIMENT DES
TITRES SERVIS EN SUPERETTE ET LA REMUNERATION ASSOCIEE

La consultation

La consultation comporte 2 volets :

% l'assortiment des titres en GMS de grandes métropoles,
» la rémunération associee.

a) le contexte

Elle expose en introduction le contexte qui a précédé la décision de lancer une
consultation, & savoir une saisine du SEPM sur la capillarité du Réseau dans les
grandes métropoles et la mise en place d'un Groupe de travail d’Editeurs de
quotidiens et de publications ; messageries et représentants des diffuseurs de presse
ont été associés.

Le constat a &té fait de la déaradation rapide de la capillarité du Réseau entre 2011
et 2015 :

v -20,5 % a Paris,

v' - 25,5 % dans la petite couronne,

v - 16,5 % dans les villes de plus de 200 000 habitants (8 métropoles
concernées).

Consultation nubligue sur Passortiment des litres servis aux supéreiies situges dans les grandes
métropolas et sur les rémunérations assoviées — décembie 2016
Page T sur 4
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Magazines

Paralldlement, le groupe de travail a constaté le développement rapide des
supérettes de centres villes, tant sur le plan quantitatif que qualitatif, mais aussi en
termes d’offre de services et d'amplitude d’'ouverture.

Enfin, le Groupe de travail a jugé essentiel d'associer étroitement les diffuseurs
existants a 'ouverture de ces nouveaux potentiels de vente.

b) les conditions d'ouverture

e définition de la cible : commerces en libre-service a dominante alimentaire d'une
surface de vente maximale de 400 m?.

e accord préalable de la CDR.

e accord obligatoire du diffuseur si la cible est éloignée de moins de 200 métres
entrainant un soutien technique et commercial de sa part.

o possibilité de soutien technique et commercial du diffuseur situé entre 200 et 300
métres.
¢) l'assortiment
e un présentoir quotidiens obligatoire et un nombre de présentoirs publications
compris entre 1 et 3 (selon le souhait de la superstte).

s base de I'assortiment : palmarés des ventes constatées sur un historique annuel
au niveau du dépdt, en veillant a une répartition équilibrée des différents univers

de presse.

e un comité d'Editeurs sous I'égide du CSMP veillera a cette répartition équilibrée et
actualisera I'assortiment 2 fois par an.

Consuiltation publique sur l'assortiment des tiires servis aux supéreties situdes dans las grandes
méiropoles et sur les rémunérations associées — décembre 2076
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d) larémunération

» le taux de commission quotidiens et publications de la supérette varie selon le
nombre de modules publications ; de 13 % pour un module publications a 15 %
pour trois modules.

o le diffuseur apportant un soutien technique et commercial toucherait 8 % du CA
presse Coopératives de la supérette.

o ainsi, la rémunération NIl varierait de 21 % a 23 %.

Les commentaires et propositions de la CDM

La Coopérative de Distribution des Magazines se déclare frés favorable au principe
général de ce projet au vu de la dégradation rapide de la capillarité du Réseau dans
les grandes villes.

Elle souhaite cependant exprimer les remarques suivantes :

1°) la décision devrait comporter 3 volets et non pas 2

v les conditions d’ouverturs,
v" Tassoriiment,
v la rémunération.

2°) louverture des points de vente doit relever de la seule CDR. Celle-ci tiendra
compte particulidrement des enjeux de capillarité lors de ta présence d’un diffuseur
existant a l'intérieur d'un périmétre de 200 métres. Une mission de soutien technique
et commercial devrait &tre proposée au diffuseur concerné.

Le dépositaire devrait accompagner l'ouverture du point de vente.

Constdtation publique sur l'assortiment des litros servis aux supéreties situdes dans les grandes
indiropoles et sui les rémunérations associées — décembre 2016
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3°) la mission de soutien technique et commercial du diffuseur devrait :

&tre précisément définie a travers un cahier des charges,

faire Pobjet d’'un engagement signé par le diffuseur de soutien,

faire I'objet d'un contrdle par les sociétés de messageries,

prévoir un réglement d'éventuels conflits par le Comité d’Editeurs
chargé de surveiller I'assortiment.

ASRNENEN

4°) Ia base de I'assortiment — a savoir le hit-parade des ventes annuelles du dépdt —
parait trop large, d’autant que le projet ne concerne que les grosses agglomérations.

Il apparaitrait plus judicieux de sélectionner une zone de chalandise ou des points de
vente-miroirs si cela est techniquement possible.

La notion de « répartition équilibrée des familles de presse » apparait un peu vague.

5°} le projet ne peut tenir que si I'assortiment est maitrisé ; cela suppose des
systémes d’information adaptés et opérationnels.

6°) enfin, comme pour les nouveaux kiosques & venir, il apparait indispensable de
prévoir une borne interactive permettant de géolocaliser un titre non présent dans la
supérette dans un point de vente de proximité puisqu'il s"agit d’une offre limitee.

7°) il apparalt nécessaire et souhaitable qu’un bilan de ces nouveaux points de vente
soit fait dans deux ans.

Consuftation publigue sur Passartiment des tilres servis aux supéreties siiuses dans las grandss
métropoies et sur les rémunérations associces — dacembre 2016
Page 4 sur &
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DREYFUS

Synthése des résultats de la consultation publigue
Assortiment des fitres servis aux supéretfes sifuées dans les grandes métropoles
Rémunération des supéreties situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse assocliés
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Le 7 décembre 2016

CONTRIBUTION DE LA COOPERATIVE DE DISTRIBUTION DES QUOTIDIENS
SUITE A LA CONSULTATION PUBLIQUE SUR LA FOURNITURE PRESSE AUX
SUPERETTES DES GRANDES METROPOLES ET LA REMUNERATION
ASSOCIEE

La consultation

La consultation comporte 2 volets :

» [lassortiment des publications en GMS de grandes métropoles,
> la rémunération associée.

a) le contexte

Elle expose en introduction le contexte qui a précédé la décision de lancer une
consultation publique, & savoir une saisine du SEPM sur la capillarité du Réseau
dans les grandes métropoles et la mise en place d’un Groupe de fravail d’Editeurs de
quotidiens et de publications ; messageries et représentants des diffuseurs de presse
ont été associés.

Le constat a été fait de la dégradation rapide de la capillarité du Réseau entre 2011
et 2015 ;

v - 20,5 % a Paris,

v’ - 25,5 % dans la petite couronne,

v~ 16,5 % dans les villes de plus de 200 000 habitants (9 métropoles
concernées).

Parallélement, le groupe de travaill a constaté le développement rapide des
supérettes de centres villes, tant sur le plan quantitatif que qualitatif, mais aussi en
termes d'offre de services et d'amplitude d'ouverture.

Contribution de la C0DQ 8 Ia consuliation publique du CSMP suria fournfturs presse aix supéieiies
de grandss mairopoies — décembre 2018
Poge 1 sur#
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Enfin, le Groupe de travail a jugé essentiel d'associer étroitement les diffuseurs
existants a I'ouverture de ces nouveaux potentiels de vente.

b) les conditions d'ouverture

o définition de la cible : commerces en libre-service a dominante alimentaire d’une
surface de vente maximale de 400 m?

e accord préalable de la CDR.

e accord obligatoire du diffuseur si la cible est éloignée de moins de 200 meétres
entrainant de facto un soutien fechnique et commercial de sa part.

¢ possibilité de soutien technique et commercial du diffuseur situé entre 200 et 300
metres.
¢) lassortiment
e un présentoir quotidiens obligatoire et un nombre de modules publications compris
entre 1 et 3 (selon le souhait de la supérette).
s base de l'assortiment pour les publications : palmarés des ventes constatées sur
un historique annuel au niveau du dépdt, en veillant & une répartition équilibrée

des différents univers de presse.

e un comité d'Editeurs sous 'égide du CSMP veillera a cette répartition équilibree et
actualisera I'assorfiment des publications 2 fois par an.

d) [arémuneération

s le taux de commission guotidiens et publications de la supérette varie selon le
nombre de modules publications ; de 13 % pour un module publications & 15 %
pour trois modules.

Conirtbution de la GDG 2 la consultation publigus du CSME suria fournifure presse aux supsreties
:

de grandss métropoles - décembre 20106
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o le diffuseur apportant un soutien technique et commercial toucherait 8 % du CA
presse Coopératives de la supérette.

s ainsi, la rémunération NIl varierait de 21 % a 23 % dans le cas d’un diffuseur
associé.

Les commentaires et propositions de la Coopérative

La Coopérative de Distribution des Quotidiens se déclare favorable au principe
général de ce projet, la capillarité étant un élément essentiel pour la vente des
quotidiens, avec les remarques suivantes :

1°) la décision devrait comporter 3 volets et non pas 2, & savoir :

v les conditions d’ouverture,
v" l'assortiment des publications,
v la rémunération.

2°) l'ouverture de ces points de vente ne peut relever que de la seule CDR. Il peut
tre proposé & un diffuseur situé dans un périmetre allant jusqua 300 metres
d’assurer une mission de soutien logistique et commercial,

Ces points de vente doivent étre approvisionnes au méme rythme que les autres
diffuseurs, y compris en VSM.

Le dépositaire doit accompagner 'ouverture du point de vente.

Un Editeur doit rester maitre de sa décision d’étre présent ou non dans ces points de
vente.

Contribution de Ja COOQ & la consuliation publique du CSMP sur fa fournilure presse aux superettes
de grandes métropoles — dacembre 2016
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3°) la mission de soutien technique et commercial du diffuseur doit :

atre trés précisément définie a travers un cahier des charges,

faire I'objet d'un engagement signé par le diffuseur de soutien,

faire 'objet d’un contrdle par les sociétés de messageries,

prévoir un réglement d’éventuels conflits par le Comité d’Editeurs
chargé de surveiller 'assortiment.

SNANENEN

4°) Pour la supérette, la Coopérative de Distribution des Quotidiens propose un taux
de rémunération unique de 15 % pour les quotidiens.

5°) concernant les publications le projet ne peut tenir que si I'assortiment est tenu ;
cela suppose une trés grande rigueur de la part des deux sociétés de messageries et
une informatique adaptée. Un surcroit non contrélé de fournitures pourrait mettre en
péril 'existence-méme du point de vente.

Contribution de la CDC & fa consultation publigus du C3MP sur ia fourniture presse allx supéretiss
de grandss mdtropoles — décembre 2016
Page £ sur 4



Annexe 7 - Mondadori France - M. Jean-Charles GUERAULT

Synthése des résultats de la consultation publique
Assortiment des titres servis aux supérelies situées dans les grandes méfropoles
Rémunération des supérettes situées dans les grandes méfropoles et des diffuseurs de presse associés



Département Diffusion

Jean-Charles Guérault

Consultation publigue du CSMP

Assortiment des titres servis aux supérettes situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supérettes situées dans les grandes meétropoles
et des diffuseurs de presse associes.

Montrouge, le 7 décembre 2016

Le projet d’ouverture de rayons presse intégrés & des supérettes dans de grandes agglomérations urbaines
est Pun des rares moyens dont la filiére dispose pour tenter de maintenir un réseau de vente consistant dans les

centres-villes.

A Paris particuliérement, le réseau traditionnel tend & disparaitre ; ce sont les magasins Relay et Mediakiosk qui
maintiennent une présence significative. Nous connaissons et nous apprécions Pimportance de ces enseignes
mais elles ne suffisent pas a elle seules & entretenir une proximité suffisante entre nos clients et nos produits.

Pour mener & bien le projet supérettes, il faut nécessairement adapter nos habitudes et nos nombreuses régles
de fonctionnement au format particulier des magasins que nous allons solliciter.
Ce ne sont pas des spécialistes de nos produits et ils n'ont aucune vocation a le devenir.

Les processus d’assoriiment et de rémunération proposés vont dans ce sens, raisonnablement, dans Fintérét
du projet, des magasins, et du réseau existant que nous souhaitons conforter autant que possible.

La problématique de la densité du réseau doit étre traitée résolument et avec constance,
au-dela du projet qui nous occupe actuellement.

L’atrophie du réseau est une conséquence de la baisse des ventes mais elle amplifie le phénoméne.

Elie est la cause directe d’un quart de la perte de chiffre d'affaires de la vente au numéro, soit une perte de pres
de 180 ME sur la presse magazine en 10 ans, qui manquent a toute la filigre : les éditeurs, les messageries,
les dépositaires et les commergants eux-meémes.

Plus grave encore : nos lecteurs perdent 'habitude de croiser un magasin de presse, d'y entrer et d’acheter un
quotidien ou un magazine. lls perdent I'habitude du contact avec le produit presse ui-méme.

Des zones entiéres du territoire sont peu ou mal desservies du fait de la disparition d'un ou plusieurs magasins.

Le réseau presse comptera moins de 24 000 diffuseurs & la fin de I'année et si rien n'est fait, il y a aura moins
de 20 000 diffuseurs en France en 2020. Qui peut imaginer que les diffuseurs de presse se porteront mieux
aprés que 4 000 d’entre eux aient encore disparu ?

Au total, les commergants de presse ont beaucoup plus & redouter les effets de I'atrophie générale du réseau
sur le public qu'une éventuelle captation d'une partie de leur clientéle par des magasins qui ouvriront des
rayons presse dans leur guartier.

Pour nos commergants, il est préférable de travailler un marché de clients qui ont Fhabitude de rentrer dans un
magasin de presse plutdt que de bénéficier d’une exclusivité sur un territoire oll beaucoup de gens ont appris a
se passer de quofidiens et de magazines.

MONDADORI MAGAZINES FRANCE - S.A.S. au capital de 56 957 458 € — 452 791 262 R.C.5. Nanterre — APE 58142
Siege social : 8 rue Frangois Cry — 92543 Moentrouge Cedex
Teél. : +33 (0)1 41 33 50 01



département diffusion

I reste a investir trois axes de travail supplémentaires :

Les potentiels de vente inexploités

Identifier et quantifier les potentiels de vente inexploités : guelles sont les zones peu ou mal desservies en
France ? Combien sont-elles ? Quel est le chiffre d'affaires potentiel qui échappe a l'industrie ?

Quels sont les magasins environnants susceptibles d’accueillir un rayon presse 7

Des sociétés d'études géomarkting peuvent nous aider & répondre a ces questions, pour un colt dérisoire au
regard des enjeux. Nous le savons, nous en avons rencontre.

Cette étude est le point de départ d’'un plan d'action qu'il est grand temps de lancer.

Responsabiliser les messageries et les dépositaires

Les messageries et les dépositaires doivent étre responsabilisés sur le maintien de la densité du réseau
il leur faut nommer des responsables, leur donner des objectifs, leur demander des solutions et les incentiver.
Chez Presstalis et chez MLP, des responsables désignés & haut niveau doivent travailler sur ce sujet et obtenir

des résultats.
Il auront hate d'exploiter les études géomarketing.

La représentativité de l'offre et 'expérience client

Le réseau traditionnel vieillit et les magasins a offre trés large et & la qualité d'accueil irréprochable deviennent

rares.
La presse a sans aucun doute besoin de ces lieux phares en ville pour présenter et représenter la richesse de

sa production. |l faut la magnifier.
Dans leur intérét bien compris, les éditeurs pourraient envisager des efforts particuliers pour travailler sur le
projet, imaginer un concept de magasin et susciter des vocations.

Jean-Charles GUERAULT
Directeur du Département
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Annexe 8 - Presstalis - M Christian CARISEY

Synthése des résultats de la consuitation publique
Assorfiment des fitres servis aux supérettes situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supérelfes sifuées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés



Assortiment des titres servis aux supérettes situées dans
les grandes métropoles -
Rémunération des supérettes situées dans les grandes
métropoles et des diffuseurs associés

Contribution de PRESSTALIS

INTRODUCTION

La consalidation du Niveau 3 est considérée comme une priorité de notre filiére.

Dans cet esprit, les éditeurs ont confirmé la mise en ceuvre de la derniere phase du plan
d’augmentation de la rémunération des diffuseurs spécialistes qui doit intervenir au

1*" janvier 2017.

Parallélement, un certain nombre d’initiatives ont été prises par les pouvoirs publics dans le
cadre du budget 2017 afin d’exonérer les diffuseurs de certaines charges et de les rendre
éligibles a des dispositifs de financement. Des réflexions sont également lancées autour d’un
«plan retail» visant a accélérer la nécessaire modernisation de notre réseau a l'instar du
projet «kiosque» portée par [a société Médiakiosk.

On le voit, la mobilisation des différents acteurs est particuliérement forte. Elle vise a
répondre en partie a la fermeture des points de vente et au manque d’attractivite de
nombreux magasins presse encore trés éloignés des codes du commerce d’aujourd’hui.

Pour autant, ce travail de consolidation doit également s’accompagner d’initiatives
commerciales permettant d’implanter la presse dans de nouveaux lieux de vie qui depuis
plusieurs années participent a la revitalisation des centres-vilies. C'est particulierement vrai
dans les grandes agglomérations ol des enseignes alimentaires de proximité cherchent a
répondre aux évolutions de leur clientéle et a "apparition de nouveaux modes de
consommation.

Contribution CSMP assortiment supérettes grandes villes 05 dée. 2016



LJN CONSTAT PARTAGE

1’évolution du réseau de vente de 2011 3 2015 se caractérise par une haisse du nombre de
magasins sur le territoire francais. On est ainsi passé, en 5 ans, de 28 579 points de vente a
24 877 soit un solde négatif de 3702 magasins (- 13 %).

Ce constat partagé par 'ensemble des acteurs de notre filiere est particulierement
inquiétant. La fermeture d’un magasin se traduit toujours par une désaffection de la
clientele pour la vente au numéro. Le report des ventes sur d’autres magasins est relatif et
ne compense jamais la perte de chiffre d’affaires enregistrée.

De plus, la contraction du réseau participe d'une moindre présence des Quotidiens et
magazines dans le paysage général au point que le consommateur en oublie I'existence
d’une presse diversifiée assumant son role d’information et de divertissement.

Cette situation est particuliérement vraie a I'intérieur des grandes agglomérations ol le
réseau presse est confrontée & des difficultés spécifiques comme la pression financiére
exercée sur les baux. Ainsi, 3 Paris, on enregistre une perte de 211 points de vente entre
2011 et 2015 soit une baisse de 20, 5 % en dépit des efforts réalisés sur certains segments
tels que les kiosques.

[l convient donc d’apporter des réponses innovantes si 'on souhaite maintenir une
dynamique réseau.

LE PROJET DES SUPERETTES

Une des caractéristiques du commerce de centre-ville est 'émergence au cours de ces
derniéres années d’un réseau d’enseignes alimentaires qui ont implantées de nouveaux
concepts dans des emplacements le plus souvent «premiuma».

Ces concepts, développés par de grands groupes de la distribution, jouent la carte de la
proximité et répondent a l'attente d’une clientéle urbaine, jeune, pressée, aux horaires
décalés et bénéficiant d’un certain pouvoir d’achat.

Ces enseignes dans lesquelles il est possible de faire ses courses tard le soir et souvent le
dimanche proposent le plus souvent, en dehors des produits alimentaires, un panel d'autres
produis ou services participant de la vie quotidienne. Ce sont de nouveaux lieux de vie
particuliérement fréquentées. La presse qui souhaite atler a la rencontre des
consommateurs, doit y étre présente.

C'est 'esprit du projet SEPM et des travaux menés au sein du CSMP.
Presstalis a été associé a ces réflexions et est favorable a I'implantation de la presse dans les

supérettes situdes dans les grandes métropoles sous réserve naturellement de définir des
régles du jeu acceptables par tous.

Contribution CSMP assortiment supéreties grandes villes 05 déc. 2016



LES CONDITIONS D IMPLANTATION

Les expériences menées ces dernigres années et la connaissance du secteur de la grande
distribution conduisent a préciser les pré-requis d’une possible implantation de la presse
dans des supérettes de proximité. Il faut garantir a ces enseignes une offre-titres limitée et
cohérente et leur proposer une rémunération acceptable.

De ce point de vue, nous souscrivons aux propositions faites par le CSMP :

- Sur l'offre-titres :
Les expériences menées sur les PVC ont montré les limites d’un dispositif fondé sur
une répartition des titres par messageries. Les réalités commerciales ne tiennent pas
compte, par définition, des parts de marchés distributeurs.

Par ailleurs, un simple «ranking» a partir du chiffre d’affaires de chaque titre
conduirait 3 sur-représenter certaines familles au détriment d’une offre globale
préservant la diversité des magazines.

Dans ces conditions, un assortiment prenant en compte le palmarés des ventes et
assurant «une répartition équilibrée des différents univers de presse» répond aux
contrainies posées.

Point d’attention cependant : Les systemes d’information ne permetient pas
aujourd’hui de garantir de fagon «industrielle» la protection des points de vente et
donc la pérennité de leur assortiment. I est donc urgent que les messageries
puissent disposer le plus rapidement possible d’un cahier des charges afin d'effectuer
les développements nécessaires. Ces développements devront faire Fobjet d'une
évaluation en termes de co(its et de délais.

- Surlarémunération :
Nous savons d’expérience qu’une rémunération type PVC {10 %} n’est pas acceptable
pour les enseignes et que les spécialistes ont une rémunération de base de 15 %. La
rémunération des supérettes doit donc s’inscrire entre ces deux bornes et tenir
compte du nombre de titres regu déterminé par le nombre de présentoirs mis en
place.

Tout dispositif progressif est en effet incitatif.

Une rémunération comprise entre 13 et 15 % devrait permettre a la presse de
trouver sa place dans cet univers particulier.

Point d’attention cependant : Les diffuseurs non-spécialistes regoivent une
rémunération de base de 13 % pour une offre-titres souvent peu maitrisée. Le risque
est d’avoir 3 répondre a des demandes pressantes de ces points de vente souhaitant
bénéficier d’un assortiment ad-hoc.

Contribution CSME assortiment supérettes grandes villes 05 déc. 2016



UNE DYNAMIQUE D'ENSEMBLE

Nous avons rappelé en préambule les efforts de consolidation portés par la filiére et les
pouvoirs publics en direction des diffuseurs. Il est important de ce point de vue d’associer les
diffuseurs «traditionnels» a cette opération d’implantation. Nous partageons l'idée de
diffuseurs «référents» rémunérés sur la base du chiffre d’affaires réalisé par les supérettes
en échange d’une prestation logistique et commerciale.

Cette idée est d’autant plus pertinente que la gestion du linéaire presse et les documents
diffuseurs comportent de nombreuses particularités que le personnel des supérettes,
marqué par un fort turn-over, ne maitrise pas toujours.

Bien entendu, cette dynamique ne peut s’entendre que sur la base du volontariat. Elle a
toutefois I'avantage de montrer que ce projet d’'implantation ne vise en aucune maniére a
affaiblir le réseau existant, mais bien a inscrire du mieux possible la presse dans le paysage
urbain.

Conclusion

Le CSMP a mené un travail de cartographie, en particulier sur Paris, qui a permis d’identifier
les zones dans lesquelles les points de vente sont sous-représentés voire ont totalement
disparu. Ce travail a le mérite d’indiquer les lieux d’actions prioritaires.

Par ailleurs, le réseau «traditionnel» a I'assurance que les éditeurs garderont la main par le
hiais de Pautorisation nécessaire de la CDR pour toute ouverture de point de vente.

Il sera également impliqué dans le développement de ce nouveau réseau d’enseignes en
bénéficiant d’une rémunération sur les ventes réalisées dans une supérette des lors que
celle-ci se trouve dans un rayon de moins de trois cent métres correspondant peu ou prou a
sa zone de chalandise.

Ultime précaution : Fouverture d’un rayon presse a moins de 200 métres d’un diffuseur
préexistant sera conditionnée a I'accord de ce diffuseur.

Paris et les grandes villes souffrent aujourd’hui d’un déficit important d’offre presse.
I”évolution des comportements et des modes de consommation fait par ailieurs apparaitre

de nouvelles opportunités que la presse doit nécessairement saisir.

Faute de réaction, le malthusianisme ambiant finirait par étre fatal a I'ensemble de notre
secteur.

Contribution CSMP assortiment supérettes grandes villes 05 déc. 2016



Annexe 9 - Messageries Iyonnaises de presse SAS {MLP) - M. Rofand LE NEEL

Synthése des résultats de la consultation publique
Assortiment des litres servis aux supéreties situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supérettes siluées dans les grandes méfropoles et des diffuseurs de presse associes
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La premiere mesure envisagée a pour objet de définir les conditions
d'assortiment des tifres de presse servis aux supérettes localisées dans les
grandes métropoles.

L'assortiment offert dans ces points de vente sera fonction d'un palmarés des
ventes constatées sur un historique annuel, établi au niveau des dépdts, en
veillant & assurer une répartition équilibrée des différents univers de presse. Un
comité composé d'éditeurs de presse sera chargé de déterminer cet
assortiment sous I'égide du CSMP et veillera & assurer une répartition eéguilibrée
des différents univers de presse. L'assortiment ainsi défini sera actualisé deux
fois par an.

La seconde mesure envisagée a pour objet de fixer les conditions de
rémunération des supérettes situées dans les grandes métropoles et des
diffuseurs de presse associés a leur activiie.

Le taux de commission envisagé serait fonction du nombre de présentoirs
dédiés aux publications périodiques {avec enfraxe de 1 m ou 1,33 m de

largeur) :

Nombre de Taux de commission .
. . . Taux de commission
présentoirs offrant des| pour les Publications . g
- f e e pour les Quotidiens
publications periodiques
périodiques
] 13% 13%
2 14% 14%
3 15% 15%

Quant au diffuseur associé a l'activité d'une supérette, sa rémunération,
versée en confrepartie de la mission de soutien technique et commercial,
seradit égale a 8% du chiffre d'affaires presse coopérative rédlisé par la
supérette aupres de laquelle il infervient.
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Dans le cadre de celte consultation publique du CSMP, MLP tient & réaffirmer
la nécessité de développer les ventes des éditeurs et de P'ensemble des
acteurs de la chaine de distribution. Dans un marché siruciurellement baissier,
il convient néanmoins d'étre vigilant pour atteindre cet objeciif et ne pas
déployer un dispositif qui risquerait d'afiaiblir le réseau actuel. A ce fitre,
chague demande de création devra éire examinée par la Commission du
Réseau avec la plus grande attention.

Ce développement des ventes passe par :

B un réseau spécidlisé comme capillaire pour rendre le produit presse le plus
accessible que possible,

i des magazines adaptés aux attentes de la clientele gui se laisse séduire par
le contenu et la qualité du support.

Dans un marché d’offre qui évolue de plus en plus vers un achat plaisir, lIa
diversité de |'offre reste fondamentale.

Dans le projet de déploiement des supérettes dans les grandes villes, il est utile
de rappeler les engagements que ce réseau doif prendre :

OBLIGATIONS FONDAMENTALES DE LA SUPERETTE :

B Mise en vente : la supérette est soumise & I'obligation de mise en vente au
jour fixé par I'éditeur et dans la plus stricte impartialite, des quotidiens,

publications, quelle que soit |'origine de leur fourniture,

Réassoris : la supérette devra déclencher, en fonction des ventes de

chaque fitre, les réassorts pour éviter toute rupture de foumiture, ou

accepter les réassorts aufomatiques calculés sur les remontées de vente,

B Rappel des invendus : la supérette doit procéder au retour des invendus d
la date mentionnée sur le bordereau de rappel adressé par le dépositaire,

i@ Réglement : la supérelte est tenue de respecter les &chéances de
réglement des factures et de régler par prélevement,

B Formation : la supérette s'engage & former un de ses collaboraieurs a la
gestion et & la vente de la presse via un organisme agréé par la filicre. Elle
doit avoir, & tout moment, parmi ses effectifs, une personne fitulaire du
cerfificat de stage. En cas de départ de celle-ci, la supérette a 6 mois pour
former quelqu'un d'autre.

OBLIGATIONS DE LA GMS DE PROXIMITE EN MATIERE DE MERCHANDISING :

Le magasin doit répondre aux exigences suivantes en termes de
merchondlsmg

respec’r du plan merchandising de la profession,

présence d'une signalétique « famille » sur le mobilier,

| 1 i i in- A L -
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classement des filres en respectant la signalétique,

I posiionnement du gradin haut du mobilier murdl & une hauteur maximale
de 1,85 m.
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» Rappel du disposiif

Dans le projet de déploiement du réseau de supérefies sur les villes de plus de
200.000 habitants, on distingue 3 types d'éléments d'exposition de la presse :

1 1 module de Tm ou 1,33m au sol permeftant d'exposer 100 ou 130 fitres,
avec un maximum de 10% de tifres IPG supplémentaires,

e 2 modules de 1Tm ou 1,33m permettant d’exposer 200 ou 260 titres avec une
avec un maximum de 7% de fitres IPG supplémentaires,

B 3 modules de 1m ou 1,33m permettant d'exposer 300 ou 390 fifres avec une
avec un maximum de 5% de titres IPG supplémentaires,

P Méthodolo ogle proposée

Proposition du CSMP dans le cadre de cette consultation publique :

L'assortiment offert dans ces points de vente sera fonction d'un palmares des
ventes constatées sur un historique annuel, éfabli au niveau des depdts, en
velllant & assurer une répartition équilibrée des différents univers de presse. Un
comité composé d'éditeurs de presse sera charge de délerminer cet
assorfiment sous I'égide du CSMP et veillera & assurer une répartition equilibrée
des différents univers de presse. L'assortiment ainsi défini sera actualisé deux
fois par an.

En s'appuyant sur cette proposition, il hous semble imporfant de préciser que :
i La totdlité des zones merchandising, ielles que définies par la profession,

doif &fre représentée dans ces 3 formats de linéaires {avec un minimum de
3 fitres par zone pour un mobilier de 100 ou 130 fitres),

f2 Le palmarés titres doit s’établir & partir du CA moyen par parution et non &
partir du CA globadl iifre (cefie dernicre méthode privilégierait les
périodicités courtes au détriment des fitres avec moins de parutions),

3 Le périmeétre de référence pour le calcul des palmarés titres doit &re au plus
proche de la réalité de la zone d'implantation de la supérefte. Sur Paris
comme sur Lyon et Marseille, MLP préconise un calcul & 'arrondissement,
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Sur la province, compte tenu de I'étendue des zones servies par les dépots
et/ou plateformes, un calcul par zone de chalandise {qui restera & préciser
pour chaque projet d'implantation) sera a privilégier,
B Le choix des fifres foutes messageries sera fonction pour chague zone

merchandising d'un mix basé sur:

- le poids en % du chiffre d'affaires « local dépositaire » (pondéré &

hauteur de 60%),
- le poids en % du nombre de titres (pondéré a hauteur de 40%),

Les tifres IPG peuvent rentrer librement,

Les nouveaulés n'enfrent pas dés le 1¢" numéro. Le nouveau filre doit
d'abord rentrer dans le palmarés pour intégrer le [inéaire, sauf demande
infiée par la supérette,

Pas de HS, sauf demande initiée par la supérette,

Pas de déclinaison,

Pas de produit hors presse.

Dés lors oU I'assortiment excéde de plus de 10% le nombre de fifres maximum
[hors IPG), un retrait des titres les moins vendeurs sera effectué (toujours & partir
du CA moyen par parution).

‘, !;\ - a&__‘ &J‘_& ,,o_.“-
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Le déploiement de ce réseau peut présenter de gros risques pour le réseau
aciuel.

Méme s'll est envisagé de mettre a conhibution le point de vente proche
{entre 200 et 300m) d'une supérette, il est possible que des effets de bords
(perte de CA, de fréquentation,...) soient constatés sur le réseau fraditionnel ou
le réseau kiosques.

MLP propose de déployer uniquement la ville de Paris afin de mesurer les
bénéfices et d'identifier les réserves de ce dispositif et nofamment les impacts
en matiére de ventes sur les points de vente & proximité.

Il est & noter que le maillage des supérettes est plus dense & Paris que dans les
autres villes de plus de 200.000 habitants, ce qui permetira d’avoir une vision
précise des conséguences de ce déploiement.

De plus, en déployant ce réseau uniquement sur la ville de Paris, la filiére
pourra apprécier les enjeux économiques, en regard notamment du service
gue ces enseignes pourraient altendre (livraison des points de vente aux
horaires d'ouverture des magasins, problématique de facturation,...)
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Proposition du CSMP dans le cadre de cette consultation publique .

le taux de commission envisagé serait fonction du nombre de présentoirs
dédiés aux publications périodiques [avec enfraxe de | m ou 1,33 m de
largeur) :

Nombre de Taux de commission e
. . . Taux de commission
présentoirs offrant des| pour les Publications -
o e pour les Quotidiens
publications périodiques
périodiques
1 13% 13%
2 14% 14%
3 15% 15%

Quant au diffuseur associé & I'activité d'une supérette, sa réemunération,
versee en confrepartie de la mission de soutien technique et commercial,
serait égale a 8% du chiffre d'affaires presse coopératives réalise par la
supérefte aupres de laquelle il intervient.

S'il est évident que le niveau de rémunération représente un enjeu pour les
enseignes de [a GMS, nous estimons que leurs besoins se situent plus sur une
logistique adaptée (livraison aux horaires d'ouverture du magasin par
exemple), le respect du nombre de iitres, I'ajustement des quantités, afin de
rédvuire les charges que pourraient nécessiter la gestion de ce linéaire.

Le plafonnement doift absolument s'appliquer sur ces points de vente. Si cela
n'est pas'objet de la consultation, c'est un élément clé de laréussite de cette
opération pour ces enseignes, qui ont parfois une Mmauvaise expérience de la
gestion de l'offre et des quanftités dans leurs magasins grand format
(hypermarchés, supermarchés).

L'accompagnement opéré par les dépositaires afin que la gestion de ces
linécires ne génére pas de démarque administrative est un point essentiel
également.

Les engagements de notre secteur doivent plus porter sur ces daspects que sur
un niveau de rémunération pouvant é&ire supérieur a la rémunération acluelle

des PYC,

Notre proposition de rémunération démarre donc & 10% de rémunération nefte
pour une offre de 1 module de présentation {comme les diifuseurs PVC), 11%
pour les poinis de vente 2 modules et 12% pour les magasins 3 modules.
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Cette proposition nous semble cohérente avec 'échelle de rémunération
actuelle du réseau traditionnel et des PVC.

Diffuseur dassocié :

La collaboration enfre un diffuseur associé et la supérette nous semble
compliquée & mettre en cauvre et 4 suivre.

Au-deldy de la concurrence enfre la supérette et le diffuseur associé, ce
dispositif pose les questions : '
= Du rdle du dépositaire auprés de 'enseigne,
»  De la disponibilité du diffuseur associé,
De la cascade de rémunération qui risque d’entrainer un coGt d’accés important a
ce réseau pour les éditeurs (Commission dépdt + Supérette de proximité +
Diffuseur associé).

Nous sommes donc trés réservés sur cette proposition.

Plus la presse est proche et accessible, plus elle est en mesure d'étre
consommée, donc vendue, Plus la presse sera présente dans 'environnement
du consommateur, plus elle se développera.

Les supérettes, en offrant la presse, doivent permetire de compléter le maillage
du réseau, mais les impacts de ces créations devront éire encadrés, suivis et
analysés, afin de vétifier que le réseau traditionnel ne soit pas pénalisé et
principalement les spécidlistes de la presse.

Ces points de vente poutrdient permetire d'exposer la presse dans des endroits
de flux, permettant de nouvelles ventes. Mdis il convient absclument d'en
mesurer les effets sur Paris avant tout auire déploiement.

i faut prendre également en compte que la capillarité est un facteur
d'accroissement des invendus. Elle doit donc éfre associée a des regles
d'adéquation de I'offre et de mdiirise des quantités fournies.

Le choix et la richesse de |'offre - malgré I'étroitesse du nombre de fitres
exposés — et la maitrise des quantités sont des enjeux cle, et ce davantage que
la rémunération.
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Annexe 10 - Syndicat national des dépositaires de presse (SNDP) - M. Dominique GIL

Synthése des résulfats de la consultation publique
Assorfiment des titres servis aux supéreftes situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supérettes situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés
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1 Préambule

En préambule et sans innovation par rapport a toutes les consultations publigues realisees par le
CSMP, le SNDP souhaite alerter les pouvoirs publics, 'ARDP et les responsables de la filiére sur le
caractére totalement anti-démocratique des procédures que le CSMP appligue. Comme le SNDP est
le seul & souligner ces dysfonctionnements, le CSMP, loin de tenter d'améliorer son fonctionnement,
ne fait que renforcer 'approche dictatoriale et sovigtique de sa gouvernance.

En effet, cette nouvelle consultation publique se déroule dans un timing encore plus contraint que
celui des précédentes. Le SNDP a été informé de cette procédure le mardi 29 novembre dans |'apres-
midi et la Correspondance de la Presse n'en a relaté I'existence que le mercredi 30 novembre au
matin. Or, les contributions doivent &tre remises au plus tard le mercredi 7 décembre. Le temps
imparti & cette réflexion est donc d’une semaine calendaire. Est-il raisonnable de contraindre autant la
réflexion sur un sujet aussi sensible que celui qui touche au développement du réseau de marchands
de journaux et a Pévolution de son caractére réglementaire ? Cette désinvolture ne peut que
démontrer que pour le CSMP, une consultation publique n'est qu'un point de passage obligé, voulu
par le 1&gislateur mais dont la pertinence ne présente aucun intérét, les éléments collectés dans le
cadre des contriblitions ne devant en rien modifier des décisions rédigées au préalable | En effet, ity a
fort & parier que la décision sera soumise & I'assemblée du conseil du 21 décembre 2016 et qu'elle ne
s'éloignera en rien de la présentation qui en est faite dans Pexposé des mesures envisagees. Des
échanges au ministére sur ces procédés montrent que les pouvoirs publics ne soutiennent pas de tels
manquements. Ne serait-il pas pertinent gue 'ARDP, avec toute son indépendance, remette dans le
drait chemin le CSMP, qui au fur et & mesure des consultations qu'il déclenche, se laisse de plus en
plus aller sur cette pente a-démocratique en violation de Fesprit des attentes du législateur 7

De plus, [a position du SNDP est encore plus difficile que celle des autres acteurs de la filiére. En
effet, 'exposé de la mesure précise : « Le Conseil supérieur a ainsi mis en place un groupe de travail
au sein duquel siégeaient des éditeurs de quotidiens et de publications, représentatifs du pluralisme
de la presse. Ce groupe de fravail s'est réuni a huit reprises (13, 20 et 29 juin, 8 juillet, 6 et 29
septembre, 14 octobre, 7 novembre 2016). Les représentants des diffuseurs de presse et des
messageries de presse ont &té associés a ces fravaux ». La réflexion est entamée depuis 5 mois, les
messageries et les représentants des diffuseurs y ont été associés | Mais pas les dépositaires. Une
telle affirmation ne pose aucun probléme au CSMP, alors que, faut-il le rappeler, le législateur a donné
une place a part entigre aux représentants des dépositaires au sein de l'assemblée du CSMP, que les
dépositaires ont dans leur mission l'animation du réseau de diffuseurs des zones qui leur sont
confiées, que les créations de points de vente sont de leur entiére responsabilité et que chaque jour
leurs équipes dialoguent avec les diffuseurs sur les difficultés qu'ils rencontrent, mais également avec
les entités susceptibles d’accueillir de nouveaux linéaires de presse. Ce fravail de terrain leur donne
une connaissance précieuse des vraies motivations des acteurs et des raisons qui les éloignent de la
presse. A 'occasion de la décision relative & la rémunération des points de vente, cette expertise leur
avait permis de souligner e caractére illusoire d'une revalorisation de la rémunération des GMS, alors
que les revendications des magasins de la GMS portaient sur les quantités, sur le nombre de titres,
bref sur Poffre plus que sur la rémunération. Aujourd’'hui, les compléments de rémunération accordés
4 la GMS, font cruellement défaut a la filigre pour le financement de l'indispensable revalorisation de
la rémunération des diffuseurs spécialistes |

Sur ce point également, & savoir le caractére partial des travaux préalables du CSMP, n’appartient-il
pas aussi & PARDP de remettre le CSMP et son secrétariat permanent dans le droit chemin, & savoir
celui qui assacie I'ensemble des acteurs & I'élaboration des régles et des dispositifs necessaires au
bon fonctionnement de la filidre ? Cette remarque est d'autant plus justifiée, qu’en page 3 du
document du SEPM, parmi « les axes de travail décidés au niveau du SEPM », on peut lire
« responsabilisar... les dépositaires 3 la problématique ». Comment responsabiliser des acteurs qui
ne sont pas associés ? Seul le secrétariat permanent du CSMP, auquel appartient le soin de
coordonner les groupes de travail, détient le secret de cette énigme !

Pour terminer ce préambule, le SNDP souligne que dans de telles conditions procédurales, il n'est pas
possible & Porganisation professionnelle des dépositaires de conduire une vraie réflexion sur la
question posée, en y faisant participer I'ensemble de ses adhérents. Le temps imparti ne permet que
de mettre en avant les questions soulevées par cefte consultation, sans aboutir & des propositions
finalisées. C'est 'abjectif de cette contribution, certes non satisfaisante, mais qui aura au moins le
mérite de souligner les réfiexions complémentaires qui doivent étre conduites, et les embuches
identifiees par les dépositaires et auxquelles il conviendra de prendre garde.
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2 MNecessite d'une reflexion globale

La premiére remarque porte sur [a méthodologie de travail. Une réflexion globale sur I'avenir du
réseal aurait dii étre conduite au préalable. Il y a quelgues années, de nouveaux concepts de points
de vente ont vu le jour les PVQ, les PVC, les PVT... Tous ces formats ont été testés et déployes.
Puis, 'on a constaté les mangues et les effets de bord nuisibles. En pariculier, il n'avait pas &té
anticipé la forte demande des points de vente traditionnels a évoluer vers e format de PVC. Et cette
nouvelle donne est fortement destructrice de valeur. Le nouveau type de point de vente envisage par
[a mesure est indéniablement apparenté aux PVC. Dés lors, I'approche par le seul critére de la
superette de centre-ville est insuffisante, une vraie réflexion sur les points de vente a offre limitée
devrait conduire & harmoniser les pratiques et les régles a appliquer a des solutions de problémes
analogues. A cet égard, le trop faible nombre de titres de I'assoitiment des PVC semble & l'origine des
propositions de cette mesure. Mais les taux de remise proposés pour la rémunération de ces
nouveaux points de vente ne semblent pas homogénes avec ceux des PVC ? Certes, il faut avancer
et trouver des solutions. Mais il n'est pas possible ni souhaitable de bouleverser les regles en
permanence. Avant de prendre cette décision, examinons ce qui a déja été fait. Identifions ce qui a
fonctionné. Déterminons les limites des expériences précédentes et construisons une réponse globale
adaptée. Cette démarche n'a pas été mise en ceuvre, et il y a fort & parier que si cette decision est
prise par e CSMP, des télescopages entre les différents formats vont se produire et que des débats
qui s'ensuivront personne ne sortira gagnant.

3 Des formats qui intéressent tous les types de zone de chalandise

La mesure envisagée prévoit une application limitée aux villes de plus de 200.000 habitants. Certes,
chacun s'accordera sur le fait qu'il est urgent de réfléchir 2 la situation de Paris. Dans la capitale, la
disparition des points de vente traditionnels s'est accélérée ces derniéres années. Ne subsistent
pratiguement plus que les kiosques. Mais pour autant, sur le terrain, les dépositaires souhaitent
bénéficier de formats de magasin qui leur permettent de répondre a des situations diverses.

Cette guestion des superettes, éventuellement associées a des points de ventes traditionnels se pose
donc également dans les villes moyennes, et d'ailleurs l'interview du Directeur général du groupe
Mondadori, Carmine Perna, invité du « Buzz Media » du Figaro et cité dans la Correspondance de Ia
Presse du 22 novembre 2016, précise : « L'idée serait ainsi de créer des points de vente de proximité
comme par exemple les supérettes » afin de « couvrir rapidement les dix principales villes frangaises
et, & terme, de toucher les soixante principales villes ». Cette extension correspond donc bien a une
attente. Et, en fait, le besoin se fait sentir, méme dans des chefs-lieux de canton, oll cohabitent un
point de vente traditionnel et une supéretie, sans que les flux de clientéle ne se confondent.

Le SNDP préconise donc une ouverture de formats analogues sur 'ensemble du teritoire.

4 Cabhier des charges et contrats spécifiques

La mesure envisagée préconise d’assacier un diffuseur voisin, selon sa proximité avec la superette et
de le rémunérer pour ce travail. Il est donc impératif de préciser la mission de cet acteur et de définir
clairement le cahier des charges de celui-ci : fréqguence des visites, contenu des interventions, mesure
de la pertinence des opérations, contréle de leur effectivité et de leur efficacité. ..

Associés A ce cahier de charges, devront étre rédigés des contrats spécifiques pour les deux acteurs,
la superette et le point de vente associé. Les conifrats dépositaires-diffuseurs sont totalement
inadaptés & de telles installations. Sans doute faut-il envisager des contrats & durée déterminée qui
permettent de revenir sur des créations qui he rencontrent pas leur clientéle. Sans doute fauf-il
également préciser dans les contrats que ces nouveaux formats ne peuvent étre accordés gue dans
le cadre des créations, afin de tenter d'enrayer une dérive qui serait désastreuse : e souhait de
magasins d'évoluer vers ce nouveau format, pour échapper a I'enfer de la surenchere des editeurs qui
veulent étre présents dans leurs linéaires a la capacité limitée.

De plus, en I'absence de diffuseur associé susceptible d’assurer le soutien défini dans le cahier des
charges, soit parce qu'il W'y a pas de diffuseur dans le périmétre prévu, soit parce que celui qui s’y
trouve ne souhaite pas assurer la prestation, les dépositaires et leurs équipes commerciales
pourraient tout & fait étre sollicités contre la rémunération prévue dans la mesure envisagée. Et ce
dispositif devrait faire partie de la décision.
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5 Rémunération

Les conditions de rémunération proposées dans la deuxiéme mesure envisagée, ne semblent pas
résister & la comparaison avec les rémunérations des PVC, mais également avec celles des points de
vente traditionnels fixées par Ia décision 2014-03 du CSMP. Une réflexion complémentaire devrait
conduire a fixer des taux équitables.

De plus, des taux différents de 13% ne peuvent pas &tre appliqués dans P2000, sans une cuisine
complexe et consommatrice de temps pour les messageries et les dépositaires : C'est celle qui est
mijotée pour les kiosques, avec des techniques de compléments de rémunération et d'avance de
trésorerie qui compléte la rémunération du dépdt sur la partie du taux qui excéde les 13% !

Il convient d’éviter de prendre des décisions irréalistes quant & la capacité des systémes (P2000) de
les mettre en musigue !

6  Offre titres

Depuis des années, les dépositaires s'accordent a reconnaitre que loffre déployée dans les PVC
présente deux caractéristiques problématiques : 150 ftitres, c’est souvent insuffisant. Et selon
Penvironnement du point de vente, il serait nécessaire d'adapter I'offre présentge. Il est fréquent
d'entendre un homme de terrain se lamenter qu'un PVC situé dans un camping ne puisse pas étre
servi de plus de quatre titres de mots croisés | La mesure envisagée répond en partie a la premiére
critique, en offrant la faculté de monter & 300 titres. Mais le deuxiéme point n'est pas traité, et la
mestire envisagée décrit une offre titres qui présente les mémes travers que celle des PVC : {ous les
points de vente d’'un dépét auront la méme liste de titres, et d'autre part celle-ci sera figée tous les six
mois.

Les dépositaires préconisent que dans la liste des titres sélectionnés pour un point de vente une part
d'au moins 10% puisse &tre ajustée localement, en collaboration entre le dépositaire et le diffuseur, et
que cet espace de liberté puisse se différencier d'un point de vente a un autre, ou d’'une période a une
autre, en fonction des événements et de Factualité de la zone de chalandise. De sorte que, certains
titres (qui ont des pics significatifs de vente & Foccasion de foires, de festivals, de compétitions, de
salons, bref de chacun des événements qui rythment la vie de nos régions), puissent étre installés
également & ces occasions dans ces points de vente. Cette zone de liberté pourrait accueillir
également des hors-séries ciblés sur ia clientéle ou I'actualité.

Pour la liste de titres qui s'imposent et que la mesure prévoit de faire valider par un comité d'éditeurs,
il serait judicieux, qu'a défaut de faire participer le dépositaire & ce comité, celui-ci soit & Fécoute des
remarques qui remontent du terrain.

En conclusion et en résumé, le SNDP considére que :

il faut repenser globalement les concepts des points de vente & offre limitee.
Ces formats intéressent tous les types de zone de chalandise.
Il faut définir le cahier des charges des acteurs qui interviennent dans chacun de ces
concepts.

o |l est impératif de rédiger des contrats adaptés & ces nouvelles donnes et qui prennent en
compte le caractére éventuellement limité dans le temps de telles instalations.

s Il faut harmoniser la rémunération des concepts voisins.

o il faut permeftre un ajustement de Foffre titres présentée dans ces points de vente, en fonction
des particularités de Penvironnement ou en fonction de lactualité et des événements des
zones de chalandise dans lesquelles ils s'inscrivent.

SNDP — 7 décembre 2016 Page 5



Annexe 11 - Union nationale des diffuseurs de presse (UNDP) - M. Daniel PANETTO

Synthése des résultats de la consultation publique
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CONSULTATION PUBLIQUE
Article 18-7 de la Toi du 2 avril 1947

Densité du réseau dans les grandes métropoles

assortiment des fitres servis aux supérettes situées dans les grandes
métropoles - rémunération des supérettes situées dans les grandes
métropoles et des diffuseurs de presse associés

décembre 2016

CONTRIBUTION DE L’UNION NATIONALE DES DIFFUSEURS DE PRESSE

16, place de la République, 75010 Paris

Cette contribution est présentée par Daniel Panetto, président de 'UNDP, agissant &s qualités

Seule organisation professionnelle représentative des diffuseurs de presse au plan national,
I"UNDP a vocation & fédérer I’ensemble des diffuseurs de presse indépendants, plus connus
du grand public sous Dappellation de marchands de journaux. Elle est I'interlocuteur
historique des pouvoirs publics et des acteurs de la filiére, pour tous les aspects qui modélent

[’économie et la pratique du métier de diffuseur de presse.

Assortiment — rémunération des supérettes situdes dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés
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AVANT-PROPOS

La profession a pris conscience de la nécessité de consolider son réseau de vente au numéro —
notamment spécialiste — afin d’assurer son avenir. L’UNDP, qui a constamment porté cette
nécessité ne saurait que s’en réjouir. Il faut assurer la présence de la presse imprimée au plus
prés des consommateurs, pour soutenir son activité mais aussi pour I'inscrire dans le
quotidien familier des frangais. Dans sa contribution relative au schéma directeur des
rémunérations des diffuseurs de presse, 'UNDP rappelait I'impérieuse nécessité de consolider
le réseau le plus spécialisé, mais sans négliger ce quelle appelait le réseau d’usage —ni le
réseau supplétif, tant la pérennité des uns dépend également de celle des autres. Elle évoquait
une logique d’organisation du réseau en cercles conceniriques — ou en pyramide — autour
d'une spécialisation croissante, comme c¢’est le cas pour les auires réseaux COmmerciaux,
notamment sélectifs, et tout particulierement dans le livre.

Les décisions 2014-03 et 2016-01, relatives au schéma directeur des rémunérations des
diffuseurs de presse, ont apporté des solutions concrétes aux questions posées par nofre
organisation professionnelle — A travers un effort supplémentaire des éditeurs a la
consolidation du réseau de vente au numéro spécialiste. La plus récente des décisions en la
matidre attirait I’attention du président du CSMP sur le besoin de recréer la commercialité du
réseau de vente de la presse dans les grands centres urbains. Elle lui demandait de lancer
dans les meilleurs délais des travaux concernant les initiatives & prendre pour atteindre ce but.

Le CSMP ayant donc lancé des études sur la question de la capillarité¢ du réseau dans les
grandes métropoles, sur la base d’une proposition émanant du Syndicat des éditeurs de presse
magazine (SEPM), PUNDP a participé au groupe de travail mis en place par le Conseil
supérieur enire juin et novembre 2016, aux cdtés des représentants des éditeurs et des
messageries.

Au cours de ces travaux, UNDP a pu exprimer sa position sur les différents aspects de la
thématique abordée et elle a été largement entendue. Les décisions projetées par le Conseil
supéricur constituant le reflet de ces travaux, 'UNDP affirme qu’elle en soutient les
dispositions. Elle souhaite toutefois synthétiser ses positions publiques, telles qu’exprimées au
sein du groupe de travail.

Assortiment — rémunération des supérettes situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés
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SYNTHESE DES POSITIONS DE L’UNDP

Un constat partagé

L UNDP partage la préoccupation des acteurs de la filiére autour de la disparition des points
de vente — quelle que soit leur nature — et de son impact sur le volume d’affaires global du
secteur, comme sur ’accessibilité et la familiatité du produit presse pour le consommateur.
Elle est, du reste, la premiére 4 avoir évoqué cette question, a ["appui de sa revendication
d’une meilleure rémunération du réseau spécialisé et d’une préoccupation accrue pour
attractivité du métier.

Le réseau s’est ainsi appauvri de 3 702 points de vente entre 2011 et 2015. Soit une perte
d’effectifs nette de 13 %. L’UNDP — au confact de nombreuses autres organisations
professionnelles représentant les commerces de centre-ville — ne manque pas de souligner que
¢’est 'ensemble des effectifs du commerce qui s’appauvrit de 3 a4 4 % ’an, toutes activités
confondues, au point qu’un récent rapport de I'Inspection Générale des Finances ail estimé
que cette situation est préoccupante. Si le phénoméne n’est donc pas particuliérement li€ au
marché identificateur des diffuseurs de presse, il n’en demeure pas moins qu’il interpelle, et
que fa profession doit se préoccuper d’assurer Dattractivité du méfier, faute de voir sa
tendance structurelle a la baisse accélérée.

Le phénoméne est particuliérement marqué a Paris, et en proche banlieue (communes de la
« petite couronne ») sous effet d’un niveau de loyers devenu prohibitif. Le réseau parisien
compte désormais autour de 800 points de vente — et seulement autour de 240 points de vente
indépendants de surface, hors kiosques. C’est une densité particuli¢rement faible — trop faible
— au regard de la population concernée (résidente et de passage) dans une Capitale qui compte
2,3 millions d’habitants intra-muros. Sur la période 2011-2015 étudiée par le groupe de
travail, cette zone a perdu 20 % de son réseau.

Le constat est aggravé sur les communes de la petite couronne, avec une baisse d’effectifs de
25 %. 11 est également préoccupant sur le ceeur des villes de plus de 200 000 habitants
(Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nice, Nantes, Rennes, Strasbourg, Toulouse).
avec une chute de ’ordre de 16 % sur la période.

L’UNDP estime donc, avec le reste de la filiere, qu’il convient de reconquérir le
centre des villes de plus de 200 000 habitants et ’agglomération parisienne. Elle
souligne importance, pour fous les diffuseurs, de remettre le produit presse au
ceeur du paysage familier des consommateurs — et de rendre Uachat accessible
pour le plus grand nombre. Alors que le produit imprimé reste plébiscité par les
consommateurs — notamment pour le format magazine — il est en effet paradoxal
que sur des zones essentielles au marché, il reste moins accessible que le digital.
Elle reléve que les ventes véalisées sur ces zones aujourd’hui sous-équipées
pourraient contribuer @ équilibre économigue de toute la filiere, dont les
marchands de presse sont solidaires et interdépendants.
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Une réimplaniation de commerces spécialistes difficile en I’état.

Les raisons qui ont conduit a la désertification des zones concernées ne relévent pas d’une
problématique particuliére & notre secteur d’activité — mais d’une difficulté partagée par tous
les commerces de centre-ville. Pour en témoigner, on se reportera utilement au rapport de
PIGF cité plus haut et aux positions du Conseil du commerce de France sur le sujet.

Dés lors, et sauf a ce que les pouvoirs publics prennent enfin la mesure du probléme, et
agissent afin de desserrer les contraintes qui pesent sur les TPE du commerce de proximité —
ou de centre-ville — ou en faveur d’un encadrement des loyers au travers d’incitations fiscales.
11 est tres difficile d’envisager une politique de réimplantation des spécialistes dans les villes
de plus de 200 000 habitants et Paris qui se révéle efficace. L’'UNDP milite pour un tel
dispositif en matiére de loyers commerciaux, en faveur des commerces de biens culturels.
Mais en attendant que cette démarche aboutisse — et méme si elle préférerait inciter a la
création de spéoialistes, elle sait que les emplacements seront difficilement accessibles.

Sur les zones concernées, un examen attentif’ du tissu commercial existant — susceptible
d’accueillir des rayons presse — ne permet guére d’identifier des potentiels, en dehors du
réseau des supérettes. En tout état de cause, c’est le constat qui a pu &tre opéré sur Paris et
petite couronne. La situation powrrait &tre plus nuancée sur les autres villes de plus de 200 000
habitants, mais sans changer fondamentatement la donne. En dehors d’enseignes spécialisées,
¢’est sans doute le seul réseau qui soit encore densément présent au ceeur des grandes villes,
dans la mesure on il répond a un besoin quotidien de ses habitants, Ce réseau qui s’est, du
reste, densifié s’est également modernisé. Compte tenu de la largeur de son offre de produits
et de services de proximité ou dépannage, mais également de sa fréquentation au quotidien, il
pourtait sans doute jouer un réle de complément.

Notre organisation professionnelle propose que soit entrepris parallélement une
action de promotion de la création de rayoms presse dans les librairies
parisiennes. Et de commerces culturels dans les autres villes de plus de 200 000
habitants. Face au succes relatif des points de vente complémentaires, elle estime
en effet qu’il conviendra — a chaque fois que c’est possible — de privilégier
Douverture d’un commerce spécialiste ou DUinstallation d’un kiosque. Elle
souligne que la solution envisagée n’est adaptée qu’aux seules zones étudices.
Elle comprend donc que les projets de reconquéte du centre des villes de plus de
200 000 habitants se soient polarisés sur Uinstallation de rayons supplétifs dans

les supérettes de proximité.

Une opportunité & apprécier au cas le cas, dans le respect des procédures

En tout état de cause, notre organisation professionnelle n’a pas manqué d’insister pour
qu'une fois ce principe établi, une cartographie précise des points de vente existant, et de
I’emplacement de ceux qui ont disparu au cours des 5 derniéres années soit réalisée par le
CSMP, afin de rendre les débats plus objectifs.

Elle a également souligné que Pouverture de rayons presse dans des supéreites sur les villes
de plus de 200 000 habitants ct Paris devrait se conformer aux régles existantes en matiére de
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gestion du réseau — telles qu’elles ont ¢été établies par le CSMP en application de la Loi de
1947, modifiée en 2011, Ainsi, Iopportunité de toute demande d’ouverture a-t-elle, dans
notre esprif, vocation a &tre apprécide individuellement par la Commission du réseau. Le
principe d’une ouverture automatique a tous les points de vente d’une enseigne dans le cadre
d’un accord avec les messageries doit ainsi étre formellement rejeté.

L’UNDP insiste sur la nécessité de précéder toute démarche sur une des villes
ciblées d’une cartographie placée sous autorité du CSMP, ce projet n’ayant pas
pour but de déstabiliser les équilibres en place. Elle a milité pour que les
ouvertures soient appréciées par la CDR, dans un cadre individuel.

Une offre a calibrer

Ces linéaires implantés dans les supérettes des grandes villes n’ont pas vocation & tenter de
remplacer les points de vente spécialistes, ni d’ailleurs les kiosques. Ils ne sont pas de méme
nature, ni identifiés par le consommateur comme tels. Dés lors, Poffre qui y est présente doit
logiguement étre adaptée a leur nature. Notre organisation professionnelle a exprimé
clairement sa préférence pour une offre basique, sans présence des déclinaisons des titres ni
des hors séries, par exemple — rejoignant en cela la vision expiimée par le SEPM lui-méme.
Comme ¢’est aujourd’hui clairement le cas en matiere de vente du livre, il importe que le
consommateur ait une appréciation correcte de ce qu’il va trouver dans chague type de point
de vente — mais également qu’on puisse laisser les spécialistes jouer leur role.

Ces points de vente en supérette ne seront jamais organisés autour de I’offre presse. De par
leur nature, leurs caractéristiques physiques et de par leur modéle économique, ils ne
devraient pas &fre en mesure de proposer & la presse une exposition large. Ainsi, on peut
estimer que nombre d’entre eux pourraient accueillir un module d’un métre au sol (soit
I’espace d’exposition permettant de présenter une centaine de titres). Plus rarement, un
module de 2 ou de 3 métres au sol. Certaines enseignes auditées ont méme évoqué un demi-
métre lors des échanges. ..

Voild qui place ces points de vente dans le méme univers merchandising que les points de
vente complémentaires (PVC). La question de I’assortiment de ces points de vente se pose
donc dans les mémes termes que pour cette catégorie, avec une nécessaire adéquation enfre la
largeur de I’ offre au linéaire disponible.

L>UNDP a entendu la conviction des éditeurs selon laquelle ces points de vente ne pourraient
s’intéresser a la presse que dés lors que cette adéquation « physique » serait respectée. Elle
n’a pas manqué de rappeler, toutefois, que cette question reléve précisément de la
problématique de 1’assortiment au sens large.

La loi a donné compétence au CSMP pour définir I"assortiment des points de vente, dans un
cadre non discriminatoire, et dans le respect des principes fondamentaux de la distribution de
la presse. Le CSMP a pris une décision en ce sens (2011-02), rendue exéeutoire par ’ARDP.
11 apparait donc clairement aux yeux de PUNDP que la question de I"assortiment servi & ces
points de vente doit — el peut — étre traitée, au travers d’une recherche d’adéquation avec les
capaciiés d’exposition et les besoins de la clientele de ces supérettes.
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Notre organisation professionnelle rappelle done que Iassortiment et 1’adéquation de Poffre
est un droit fondamental accordé & tous les types de points de vente. Alors que les conditions
et le calendrier de déploiement du SIC ne permettent guére aujourd’hui de faire vivre un
systéme efficace d’assortiment, 1"UNDP demande & la profession de se mobiliser au plus vite
pour que soit rendu efficient un systéme d’assortiment et de dialogue commercial qui réponde
aux principes — toujours valables — de la décision 2012-02 et compatibles avec les techniques
disponibles. Flle saisira le président du CSMP de cette question, ainsi que les messageries et
les éditeurs pour avancer sur ce sujet rapidement, dans le respect des attentes caractéristiques
des diffuseurs spécialistes.

Sur le détail de la fixation de I’offre de ces supéretfes, en revanche, I"'UNDP n’a pas exprimé
d’attentes particuliéres, estimant qu’il s’agit d’un simple dispositif de mise en ceuvre de
PPassortiment, Elle s’est rangée 4 la proposition du groupe de travail, qui lui semble & méme
de garantir Iimpartialité entre les titres — et de pallier & "absence vraisemblable de dialogue
commercial avec un public supplétif. Le palmarés des ventes au niveau de dép6t nous apparait
toujours comme une base solide pour développer un assortiment efficace.

L°UNDP estime indispensable que Uoffve servie soit différenciée de celle qui est
distribude par les spécialistes, dans Uintérét mutuel des deux catégories de poinis
de vente, Elle souligne la légitimité de la mise en place d’un assortiment qui
adapte Poffre aux capacités d’exposition et aux attentes de la clientéle, fondé sur
le palmareés des ventes locales. Elle rappelle que cette logique s’entend pour tous
les types de points de vente, et refuse toute discrimination. Elle demande que soit

" rapidement mis en cenvre un systéme d’assorfiment compatible avec les
techniques disponibles actuellement, et que celui-ci soit bien intégré dans le SIC,
y ecompris dans sa dimension de dialogue commercial pour les spécialistes.

Une rémunération adaptée a mettre en ccuvre

D’évidence, ces linéaires implantés en supérette & Paris et dans les villes de plus de 200 000
habitants constituent des points de vente non spécialistes, au sens des dispositions contenues
dans les décisions 2014-03 et 2016-01 du CSMP, rendues exécutoires par I’ARDP. Ainsi, ces
points de vente ne sauraient prétendre a4 un complément de rémunération, ni au titre du
lindaire, ni au titre du chiffre d’affaires, ni au titre du géocommercial — bien qu’ils soient
congus pour répondre a une problématique spécifique aux plus grandes agglomérations
francaises. Ces enseignes ne revendiquent d’ailleurs nullement un statut de spécialiste.

Ia question de leur rémunération a été abordée par le groupe de travail. Le choix du groupe
de travail, inspiré par les propositions du SEPM en la matiére s’esi positionné sur une
rémunération de 13 % pour un linéaire d’un métre au sol. Cette proposition a regu I’agrément
de I"'UNDP, en ce quelle positionnait ces points de vente au méme niveau qu’un point de
vente non spécialiste — quelle que soit son implantation aprés le 17 janvier 2017. Il y avait 14,
4 nos yeux, une certaine cohérence.

L’UNDP, consciente de ’enjeu de reconquéte qui doit profiter & toute la filiére — et au final
aussi aux diffuseurs de presse au travers de moyens dégagés pour les soutenir et pour investir
dans Poutil de distribution. L'UNDP s’est donc déclarée favorable a ce niveau de
rémunération, plutdt que sur une rémunération PVC (10 %) qui n’apparaissait pas de nature a
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créer des vocations. Il n’en demeure pas moins que la frontidre avec certains PVC déja
implantés — y compris dans de supérettes hors enseigne — risque d’étre assez iénue, voire
entrainer des contestations. Nous insistons pour que la décision tienne compte de cette
difficultd, et pour des raisons de cohérence, nous estimons qu'un point de venle PVC
aujourd’hui installé dans une supérette — ou dans un autre type de point de vente, du reste,
devrait se voir proposé un glissement vers le nouveau statut.

Le groupe de travail a également proposé de créer une incitation au développement du
linéaire, au travers d’une augmentation de la rémunération (14 % pour 2 métres au sol, 15 %
maximum pour 3 métres au sol). L’UNDP a toujours estimé que la capacité¢ d’exposition
représente un élément essentiel pour I'ensemble de la filitre, ot tous les dispositifs de
rémunération pour lesquels elle a milité ont toujours utilisé ce levier. Elle souligne toutefois
que cette proposition présente des incohérences avec le statut des PVC et avec celui des points
de vente non spécialistes des grandes villes ; I’association du diffuseur préexistant pouvant
toutefois constituer une forme de réponse.

Notre organisation professionnelle attire Uattention des acteurs de la filiére sur
un risque d’incohérence de Uéchelle des rémunérations, au regard des PVC
préexistants et des points de vente non spécialistes, hors association. Elle rejoint
les propositions du groupe de travail qui fixe @ 13 % la rémunération pour un
linéaire d’un métre au sol.

Une association du réseau existant indispensable

La présente confribution commengait par partager le constat de la trop faible densité des
points de vente, aujourd hui, sur les zones de agglomération parisienne et des villes de plus
de 200 000 habitants. Un pattage qui ne saurait faire oublier que des points de vente y restent
présents. L’UNDP a donc pu exprimer sa ferme intention de ne pas voir les efforts engagés
dans la réflexion et la recherche de nouveaux points de vente potentiels annulés par
laccélération de la disparition des points de vente subsistants. Elle avait engagé cette
démarche avant méme la constitution du groupe de travail, avec les présidents des
organisations professionnelles d’éditeurs (SPQN et SEPM) requs & son congres. Ces derniers
en avaient acté le principe dans un courrier co-signé adressé a I"'UNDP.

Outre I’absurdité d’un tel phénomeéne, qui par effet de vases communicants, ne résoudrait en
rien la problématique posée de la densité sur ces zones, nous avions soulevé le risque méme
d’un appauvrissement au final, 1ié au remplacement de magasins & offre moyenne ou large par
des linéaires en supérettes d’un métre au sol pour 100 titres. Notre conviction que seule la
juxtaposition de segments de réseaux complémentaires, du « convenient store » jusqu’au
spécialiste peut répondre aux attentes d’un consommateur multiforme aura ainsi été
réaffirmde.

Notre organisation professionnelle a donc affiché trés clairement son souhait que les
diffusenrs (en kiosque ou en « boutique » selon la terminologie parisienne) situés a proximité
soient associés aux linéaires 4 ouvrir dans ces supérettes. Ceci sur une base de volontariat,
naturellement.
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La notion de proximité a pu éire éclairée par la cartographie réalisée par le CSMP avec une
perspective historique. Ainsi a-t-on pu déterminer qu’il y a 5 ans, Paris comptait un point de
vente de presse tous les 200 métres. Notre organisation professionnelle a pu présenter sa
conviction que, pour I’installation d’un rayon en supérette dans les 200 metres de son point de
vente, il convenait de recueillir préalablement 1’accord du diffuseur pour cette ouverture
assorti d’une proposition d’association. Le groupe de travail a également proposé qu’en
I’absence de diffuseur préexistant situé 3 moins de 200 métres de la supérette, le diffuseur se
trouvant entre 200 et 300 métres de distance de celle-ci puisse également y étre associé.

Aprés avoir exploré I’éventail des associations possibles, a la demande des éditeurs et du
CSMP, notre organisation professionnelle a relevé 4 pistes intéressantes autour de 4 grandes
missions : une mission logistique, une mission financiére, une mission informationnelle et une
mission commerciale. Elle a pu présenter son analyse sur ces différentes options, avec la
préoccupation de privilégier une mission qui soit praticable dans de bonnes conditions —
accessible au diffuseur sur la durée, et qui améne une véritable valeur ajoutée au dispositif.
C’est pourquoi nous avons proposé que soit retenue une mission de nature commerciale, apres
avoir exclu les autres pistes.

11 s’agit pour le diffuseur de presse associé de développer un service d’accompagnement. Dés
I’ouverture (ou avant ouverture) du rayon presse, par une formation trés pratique aux bons
gestes du métier (mise en place et reléve des invendus, contrbles) et a la lecture des
documents : BL, BI, relevé hebdomadaire. A I’installation, on peut imaginer que le point de
vente associé participe a la mise en place du rayon, dans le respect d’un plan merchandising
adapté.

Aprés Dinstallation, PUNDP estime que la mission doit étre efficiente, mais rester supportable
par le diffuseur. Nous préconisons un passage périodique dans la supérette, 1 4 2 fois par
semaine par exemple, pour un contrdle du linéaire, des conseils merchandising et une
contribution a la bonne tenue du linéaire.

Cette mission a elle seule peut constituer une réelle valeur ajoutée pour la filiére. Elle devra
donc étre rémunérée au travers du chiffre d’affaires presse réalisé par la supérette. Le groupe
de travail s’est accordé sur un taux de rémunération de 8 %.

L’UNDP estime indispensable que le dispositif de reconquéte s’appuie sur ’association
étroite des diffuseurs (kiosquiers ou en boutique) indépendanis préexistants. Avec pour
effet induit de les consolider ; enrayant leur disparition. Elle soutient qu’il convient de
proposer Passociation au diffuseur le plus proche, situé & 300 méfres au plus de la
supérette. Elle a exploré les pistes possibles, autour de quatre grandes missions, pour ne
retenir que celle qui semble & la fois réalisable sur le long terme, et source de valeur
ajoutée. Elle a donc manifesté sa préférence pour une mission commerciale, rémunérée
hauteur de 8 % du chiffre d’affaires presse généré par le rayon installé dans la supérette.
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Annexe 12 - NAP - M. Arnaud AYROLLES

Synthése des résultats de la consultation publique
Assorfiment des titres servis aux supérettes situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supéreties situdes dans les grandes méfropoles et des diffuseurs de presse associés



LE COMMERCE DU QUOTIDIEN

Contribution d'Arnaud Ayrolles, commergant indépendant de presse, président du Groupe NAP, téie de
réseau des 1543 magasins sous enseignes Maison de la Presse & Magpresse,

dans le cadre de la consultation publique diligentée par le CSMP sur :

« Fassortiment des titres servis aux supérelles situses dans les grandss métropoles — Rémunération des
supéreltes situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés »

Remis le 07/12/2016 par courriel (secretaristpermanent@csip-presse.fry au CSMP copie les 1543

magasins sous enseignes Maison de la Presse et Magpresse.

Centse de Gros Larrieu TéL 1 + 33 (0)5 6134 39 36 NAP INVESTISSEMENT
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LE COMMERCE DU QUGCTITNEN Bl

Monsieur le Président,

Par la présente contribution, je tiens & vous alerter sur les problémes juridigues que me parait soulever
le projet de décision soumis & consultation, tant au regard de son fondement qu'en terme de droit de la

concurrence.

Tout d'abord, ¢e projet mangue de base légale. L.a décision n® 2016-01 du 19 juillet 2016, qui a été
rendue exécufoire par FARDP par délibération n® 2016-02 du 5 septembre 2016, dans son point 4. b
vous a demandé de lancer dans les meilleurs délais des fravaux concernant « les inffiafives a prendre
pour recréer fa commercialité du réseau de vente de la presse dans les grands cenires urbains. ».

Je comprends que c'est sur cette base qu'est fondé le projet mais je ne vois pas en quoi des mesures
définissant Iassorfiment des tifres servis 4 des supérettes de grandes mébropoles ainsi que les
conditions de rémunération de ces derniéres sont une initiative qui « recréera de la commercialité pour le
réseat de vente de la presse dans ces mémes leux ».

Loin de permettre de renforcer fe réseau de distribution existant, ce projet a pour objet, et aura pour effet
d’ceuvrer a la constitution d'un réseau paraliéle de distribution de presse dans les grands centres urbains,
sans pour autant apporter quoi gue ce soit au réseau existant, si ce n'est de mettre en danger sa
pérennité & plus ou moins court terme, qu'il s'agisse des magasins ou également des kiosques.

S'l a fait l'objet d'un groupe de travail réunissant un certain nombre d'acteurs de la profession, je
déplore, en tant que propriétaires d'un magasin de presse a Paris(19%™) ainsi qu'a Lyon(5°™) et étant,
dans le cadre de mes activités au sein de NAP, en relation quotidienne avec précisément a date 15643
commergants de presse partout en France, dont encore précisément 115 d'entre eux sont directement
situés dans les villes gue vous entendez cibler, de ne pas avoir éié consulté lors de I'élaboration du

projet.

En outre, si te projet présenté dans le cadre de la consultation était rendu exécutoire, nos commerces
spécialisés dans la distribution de la presse subiraient une distorsion de concurrence reelie et
incontestable. Cela d'autant plus que ce projet ne prévoit aucune mesure en faveur de ce réseau
spécialisé de nature a rétablir des conditions de concurrence équitable.

Les 115 commerces et commerganis cités en référence représentent pour votre information un volume
d'affaires presse, publications et quotidiens, de plus de 16 millions d’euros soit 16 857 métres linéaires
développés de rayons presse, Parmi ces magasins figurent d'ailleurs ceriains des plus importanis
commerces de presse de France. C'est bien 1a lillustration gu'un développement de notre filicre presse
dans ces lieux est hel ef bien possible,

Sur la base de ces constats el compte-tenu des misslons que confére la lof du 20 juillet 2017 4 votre
institution, & savoir ;

- dans son ohamp de competences veiller au respeot de !a___o
dimpartialité de la distribution,

- garantir le respect des principes de solidaité coopérative et des équilibres économiques du_systeme
collectif de distribution de fa presse”,
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LE CORMERCE DU QUGTIO

nous demandons :

- le retrait pur et simple de ce projet contraire aux missions qui sont les vétres de par |a loi du 20 Juillet
2011,

- lorganisation d'une véritable Consultation de la Filiére Presse, garantissant le respect des principes
de liberté, d'impartialité et de concurrence, visant a recueilliv « Jes initialives a prendre pour recréer la
commercialité du réseau de vente de la presse dans les grands centres urbains. » comme demandé par
le point 4° b. de la décision n°® 2016-01 du 19 juillet 2016 confirmant les conditions de mise en ceuvre du
schéma directeur des rémunérations des diffuseurs de presse 8 compter du ler janvier 2017, qui a été
rendue exécutoire par FARDP par délibération n® 2016-02 du 5 septembre 2016.

Sous ces deux réserves, je tiens a souligner que les commergants avec lesquels je collabore et moi-
méme, sommes tout a fait favorables a redonner de la commercialité au réseau de vente de la presse
existant, dans les centres urbains et au-dela. C'est tout le sens de notre combat quotidien dans un
environnement particulidrement difficile, faut-il le rappeler.

Les récentes mesures en faveur du réseau des commergants de presse rendues publiques par Madame
la Ministre de la Culture et de la Communication sont de nature & y contribuer et je sais que vous les
avez portées comme bon nombre d'acteurs.

Aussi, dans le contexte de crise qui est celui de 1a presse écrite, avant de chercher a diversifier le
nombre des points de vente, notre priorité doit éire de renforcer le réseau existant, magasins et
kiosques, afin de garantir la pérennité de la filiére tout entiére dans le respect des Valeurs de la
foi du 2 avril 1947 ef du Pluralisme.

Jappelle, par cette contribution, les Pouvoirs Publics, FARDP et le CSMP, tous les syndicats d'¢diteurs
de presse magazine ou quotidienne, les messageries de presse, les syndicats de diffuseurs de presse et
plus largement tous les acteurs de la filidre & se mobiliser, & ceuvrer et & s’investir, pour assurer la
modernisation du réseau existant qui leur permet encore aujourd’hui de continuer & étre distribués et qui
demeure le seul garant de [esprit de 1a loi de 1947 et du Pluralisme.

En vous remerciant de l'attention gue vous voudrez bien porter & cette contribution et en restant a votre
disposition pour en debattre,

Blen respectususement

Arnaud Ayrolles
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Synthése des résultats de la consultation publique
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Rémunération des supérettes sifuées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés
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Assortiment des titres servis aux supérettes situees
dans les grandes métropoles - Rémunération des
supérettes situées dans les grandes métropoles et des
diffuseurs de presse associés
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Contribution de I’Association pour I’Avenir des Diffuseurs de Presse
(AADP)
En réponse 3 la consultation publigue ouverte par le CSMP le 28 novembre 2016
Présentée par Monsieur Michel MARINI, Président de I'association AADP

Association pour I'Avenir des Diffuseurs de Presse
17, route des Mouiiles
74400 CHAMONIX

Mail : presse2012 @sfr.fr
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1 Rapel du texte dela consultation du CSMP.
2. Cadre de la contribution de '/AADP
3 Remarquessurlesujet

4. Analyse du document du SEPM support du projet

- Conclusion
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1. Rappel du texte de la consultation du CSMP

Mesurss envisagées :
- Assortiment des titres servis aux supérettes situées dans les grandes métropoles

- Rémunération des supérettes situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de
presse associés

Date de publication sur le site internet du Conseil supérieur des messageries de presse : 28
novembre 2016

Durée de |2 consultation publique : dix (10) jours
Modalités pratigues .
Les contributions devront éfre adressées au plus tard le 7 décembre 2016 {inclus) :

soit par veie postale & Fadrasse suivante

Conseil supérieur des messageries de presse

Secrétariat permanent

Consultation publique - Assortiment des fitres servis aux supérettes
99 boulevard Malesherbes 75008 PARIS

soit par courriel 4 Fadresse suivanie

secretariatpermaneni@csmp-presse. fr {les contributions devront étre envoyées en format Word, PDF
et Excel dans le cas de tableaux de données).

Toute personne intéressée peut présenter des observations a condition de justifier de son identite et
d'indiquer en quoi elle est concernéa par la mesure soumise & consultation. Les observations ne
satisfaisant pas & cette condition ne seront pas prises en compte.

Les contributions doivent comporter, en premigre page, ie nom et les coordonnées de leur auteur.

Une seule contribution collective par association, institution, société, organisme, organisation
professionnelle ou organisation syndicale sera exploitée. La contribution doit preciser en premigre
page la gualité de la personne signataire.

[.es contributions seront considérées comme pubiiques et pourront &tre publiées sur une partie
librement accessible du site Intermnet du Conseil supérieur des messageries de presse, a 'exception
des éléments dont la confidentialité aura été explicitement demandée. A cette fin, les contributeurs
sont invités a reporter dans une annexe spécifique les éléments qu'ils considerent devoir étre
couverts par le secret des affaires. Les contiibuteurs sont invités & limiter autant que possible les
passages couverts par le secret des affaires.

Le Conseil supérieur des messageries de presse rendra publics les résultats de la consultation.

AADP Contribution 4 la consultation duw CSMI sur
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Exposé

Le CSMP a notamment peur mission d'assurer le bon fonctionnement du systéme cooperatif de
distribution de la presse et de son réseau. |l lui revient en particulier, aux termes des 1° et 2° de
rarticle 18-6 de lIa loi du 2 avril 1947 modifiée, de prendre des décisions de portée génerale pour
vdéterminer les conditions el les moyens propres & garantir Une distribution optimale de la presse
d'information politigue et générale" et pour "fixer, pour les autres catégories de presse, sefon des
critéres objectifs et non discriminatoires (...), les conditions d'assortiment des titres et de
plafonnement des quantités servis aux points de vente". Par ailleurs, en application du 9° de ce méme
article 18-, la CSMP "fixe les conditions de rémunération des agents de la venie de presse, aprés
consulfation de leurs organisations professionnefles".

Le CSMP a précédemment adopté la décision n° 2011-02 du 22 decembre 2011 refative &
Fassorfiment des litres servis aux points de vente de presse, qui a été rendue exécutoire par TAutorité
de régulation de la distribution de |a presse (ARDP) par délibération n° 2012-02 du 17 février 2012.

En matiere de rémunération des agents de la vente de presse, le CSMP a adopté de nombreuses
décisions, et notamment la décision n° 2014-03 en date du 1= juillet 2014 concernant le schéma
directeur des rémunérations des diffuseurs de presse. Plusieurs décisions ont &te prises en
application de ce schéma directeur. La derniére en date est la décision n°® 2016-01 du 19 juillet
2016 confirmant les conditions de mise en ceuvre du schéma directeur des rémunérations des
diffuseurs de presse a compter du 1= janvier 2017, qui a été rendue exécutoire par ARDP par
délibération n® 2016-02 du 5 septembre 2016, Le 4° de cette décision n® 2016-01 a notamment
demandé au Président du CSMP de lancer dans les meilleurs délais des travaux concernant « fes
initiatives & prendre pour recréer la commercialité du réseau de vente de la presse dans les grands
centres urbains. »

C’est dans ce contexte que le CSMP avait lancé des études sur la question de la capillarite du reseau
dans les grandes métropoles, sur la base d'une proposition émanant du Syndicat des éditeurs de
presse magazine (SEPM]).

Le Conseil supérieur a ainsi mis en place un groupe de travail au sein duquel siégeaient des éditeurs
de quotidiens et de publications, représentatifs du pluralisme de la presse. Ce groupe de fravail s'est

réuni a huit reprises (13, 20 et 29 juin, 8 juillet, 6 et 29 septembre, 14 octobre, 7 novembre 2016). Les
représentants des diffuseurs de presse et des messageries de presse ont éte associes a ces travaux.

L’examen du dossier a mis en avidence la forte dégradation de la capillarité du réseau de vente dans
les grands centres urbains au cours de la période 2011-2015. Le nombre de points de vente a ainsi
reculé de -20,5% a Paris, de -25,5 % dans les départemenis de la petite couronne parisienne (92, 93,
94) et de -16% dans les métropoles de plus de 200.000 habitants (Bardeaux, Lille, Lyon, Marseille,
Montpellier, Nice, Nantes, Rennes, Strasbourg, Toulouse).

Les travaux du CSMP ont &galement moniré les perspectives de développement qu’cffraient fes
supérettes dans ces teritoires. En effet, au cours des dernigéres annees, ces nouveaux commerces
de proximité ont fait preuve d’un dynamisme remarguable (développement du nombre de points de
vente, rénovation des surfaces de vente, mise en place de concepts innovants, proposition de
nouveauy services, extension des plages d'ouveriure...).

1
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Les éaditeurs considérent gu'il faut impérativement inscrire la presse dans cette dynamiqgue
commerciale. La forte attractivité de ces commerces permettrait en effet de toucher de nouveaux
publics et de compenser la fermefure des points de vente presse.

Das 'ouverture de leur réflexion collactive, les éditeurs de presse ont égalerment affirme que
Fexploitation de ces nouveaux potentiels commerciaux devrait se faire en éfreite refation avec le
réseau existant des diffuseurs.

A lissue des travaux exposés ci-dessus, le CSMP envisage d'adopter deux décisions | Fune pour
définir les conditiocns d'assortiment des tifres servig dans les supérettes situges dans les grandes
métrapales ; I'autre pour fixer les conditions de rémunération des supéretles qui demandearont a
vendre des titres de presse et celles des diffuseurs de presse gui seront associes a leur activite.

Mesures envisagées

Les mesures envisagées font suite aux travaux menés par un groupe de travail du CSMP pour étudier
une proposition du SEPM.

La premiére mesure envisagée a pour objet de définir les sonditions d’assortiment des titres de
presse servis aux supérettes localisées dans les grandes métropoles.

La mesure concarnera les supérettes (commerces en libre-service & dominante alimentaire ayant une
surface de vente maximale de 400 m?) situées & Paris, dans les départements de ia petite couronne
parisienne (92, 93 et 94) et dans les villes de province de plus de 200.000 habitanis (Bordeaux, Lille,
Lyon, Marseille, Montpeftier, Nice, Nantes Rennes, Strasbourg, Toulouse).

Comme pour tous les diffuseurs de presse, {'instailation d'un rayon presse dans ces catégories de
commerces sera subordonnée a une autorisation de la Commission du réseau (CDR) du CSMP,
selon les modalités prévues a Particle & du réglement intérieur du CSMP. En outre, it est prévu que si
la Proposition de création d'un rayon presse concerne une supérette située a moins de 200 metres de
distance d'un diffuseur préexistant, elle devra étre accompagnée d'un accord de ce diffuseur, par
leguel il aura accepté de s’associer a Factivité en assurant une mission de soutien technigue et
commercial.

Il est également prévu gu'en f'absence de diffuseur préexistant situé & moins de 200 meatres de la
supérette, le diffuseur se trouvant entre 200 et 300 métres de distance de celle-ci pourra egalement
assurer une mission de soutien technique et commercial.

Le schéma proposé prend ainsi en compte la cartographie du réseau existant des diffuseurs et
associe ceux-ci a lactivité de vente de presse des supéretles, a travers une mission de soutien
technigue et commerciale donnant lisu a rémunération. Cette remunération prendra la forme d’'une
commission sur les ventes de presse réalisées par fa supérette auprés de laquelle le diffuseur
préexistant effectue sa mission de soutien.

Les supérettes concernées devront dispoeser au minirmum d'un présentoir dedié aux guotidiens et d'un
élément d'exposition dédié aux publications. Le nombre de titres de publications fournis sera adapté
en fonction du nombre et du type d’élémants de linéaire installés.

'assortimant offert dans cas points de vente sera fonction d'un palmarés des ventes constatees sur
un historigue annuel, établi au niveau des dépdts, en veillant & assurer une répartition équilibrée des
différents univers de presse. Un comité composé d'éditeurs de presse sera charge de déterminer cet
assortiment sous I'égide du CSMP et veillera 2 assurer une répariition éguifibrée des differents
univers de presse. |’assortiment ainsi défini sera actualisé deux fois par an.

AADP Contribution 4 la consultation da CSMP sur
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La seconde mesure envisagée a pour objet de fixer les conditions de rémunération des supérettes
situées dans les grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés a leur activite.

Le taux de commission envisagé serait fonction du nombre de présentoirs dediés aux publications
périodigues (avec entraxe de 1 mou 1,33 m de largeur)

Nombre de Taux de T d
présentoirs offrant | commission pour )au}f e
des publications les Publications commlslsmn, pour
périodigues périodigues ee
Quotidiens
1 13% 13%
2 14% 14%
3 15% 15%

Quant au diffuseur associé a Factivité d’'une supérette, sa rémunération, versée en contrepariie de la
mission de sautien technique et commercial, serait égale a 8% du chifire d'affaires presse
coopératives réalisé par la supérette auprés de laquelle il intervient.

Piéces accessibles

Lol dut 2 avril 1947
Evolution du nombre de points de vente de 2011 & 2015 (France Métropolitaine)

Evolution du nombre de points de vente sur Paris, sur Iz 1% couronne parisienne et sur fes
villes de plus de 260.000 habitanis

Décision n° 2011-02 du 22 décembre 2011 relative 4 Fassortiment des titres servis aux points
de vente de presse, qui a été rendue execuloire par 'Autorité de réguiation de la distribution de la
presse par délibération n® 2012-02 du 17 février 2012

Décision n° 2014-03 du 1= juillet 2014 concernant le schéma directeur des rémunérations des
diffuseurs de presse, qui a &té rendue exécutoire par I'Autorité de régulation de la distribution de la
presse par délibération n® 2014-03 du 23 juillet 2014

Décision n° 2016-01 du 19 juillet 2016 confirmant les conditions de mise en ceuvre du schéma
directeur des rémunérations des diffuseurs de presse a compter du 1= janvier 2017 qui a été rendue
axécutoire par 'Autorité de régulation de Ia distribution de la presse par délibération n” 2016-02

Projet du groupe de fravall du SEPM - Densité du réseau - 14 Novembre 2016

Piéces accessibles
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Décision n® 2013-02 fixant les conditions de réglement par les diffuseurs de presse des fournifures
distribuées par les messageries de presse dans le cadre du contrat de mandat.

Décision n° 2014-01 relative au choix du systéme dinformation au service de l'ensemble des
acleurs de la distribution te Ja presse adoptée par 'Assemblée du CSMP du 18 avril 2014

Délibération ARDP n® 2014-01 du 27 mai 2014

Décision n® 2014-04 définissant le oahier des charges du systéme dinformation au service de
Fensemble des acteurs de fa distribution de la presseadoptée par ['Assemblée du CSMP du 29 juillet 2014

Délibération ARDP n® 2014-04 du 15 septembre 2014

Décision n° 2014-08 relative aux modalités de gouvernance du sysiéme d'information au service
de 'ensemble des acteurs de la distribution de fa presse adoptée par I'Assemblée du 2 décembre 2014

Délibération ARDP n° 2014-08 du 15 décembre 2014
Letire de mission du CSMP a Capgemini - 20 mars 2015

Rapport Capgemini « Etude des impacts de I'évolution du mode de "facturation" dans le cadre du
riotveau Sl commun » - 29 juin 2015
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2. Cadre de {a contribution de 'AADP

Nous nous interrogeons sur les motivations de cette étude réalisée a la demande du SEPM qui,
comme tous les acteurs de la filiere s'inquidte officiellement de la disparition en cours du réseau
traditionnel mais propose de mettre en place de nouveaux moyens favorisant l'accélération des
fermetures de magasins traditionnels qui composent ce réseau. Ceci nous semble aller
clairement a Yencontre des mesures récemment prises par le Ministére de la Culture en vue de
pérenniser fa profession de marchand de presse.

Contrairement a ce qu'écrit le CSMP, les représentants des diffuseurs de presse n‘ont pas été
associés a ces travaux d'étude préalable 3 la présente consultation et n‘ont méme pas été
informés de leur existence, une discrimination & I'égard de 'AADP par le CSMP continuant a
s’opérer. Refuser ainsi la contradiction et le débat constructif n’est pas le bon moyen pour
assurer le bon fonctionnement et hétir I'avenir de [a filiere. La question est ainsi posée de la
légitimité de la représentation, tant pour les marchands que pour les éditeurs. En ce qui
concerne les marchands il semble nécessaire que la liste des adhérents cotisant a un organisme
représentatif soit rendue publique et contrdlée avant d’étre validée comme critére de la
représentativité. Cela évitera ce manque d’objectivité auquel nous assistons et le manque de
fiabilité que nous constatons dans la gestion de la filiere.

11 en sera ainsi aussi longtemps que le CSMP, organisateur de la filiere ne sera pas contraint par
I'Etat de prendre en considération l'existence de représentants indépendants des marchands de
presse mais aussi de 'ensemble des éditeurs, le SAEP par exemple, n'ayant pas non plus été

associé a la réflexion.

Linutilité de ce que nous pouvons dire ou écrire est donc évidente tant les décisions sont déja
prises en amont de cette consultation qui n’a gu’une fonction que de justification au respect de
la procédure.

Nous regrettons également de constater que le seul organisme admis a représenter les
diffuseurs par le CSMP n'ait jamais informé les membres de la profession de I'existence de cette
étude, confirmant ainsi qu’il n’assume pas sa mission mais protége les intéréts des éditeurs avec
lesquels il travaille main dans la main, loin de jouer son rdle de défenseur des marchands.

AADP Contribution 3 la consultation du CSMP sur
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Compte tenu de ceci nous nous bornerons avec cette contribution a laisser une trace indélébile
de différents éléments qui auraient d0 étre abordés dans la réflexion et ne le seront
certainement pas, au regard de 'orientation unilatérale adoptée.

Nota : cette contribution ne constitue pas en elle-méme une réflexion approfondie sur le sujet
mais bel et bien une réaction a ce qui proposé et uniquement a cela. Que I'on ne vienne pas nous
dire ultérieurement que nous aurions dii, aujourd’hui, sans avoir été concerté en temps utile
pour pouvoir disposer du délai de réflexion nécessaire a 'élaboration d’un projet, penser a tous
les aspects du sujet.

Nous nous réservons ainsi le droit de revenir ultérieurement sur certains points qui auraient été

omis.

Avec nos regrets pour cette filidre qui mérite mieux que cela.
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3. Remarques sur le sujet.
A)Origine du probleme

Le CSMP s’émeut du probleme de « |a forte dégradation de la capillarité du réseau de vente
dans les grands centres urbains au cours de la période 20112018, Le nombre de points
de vente a ainsi reculé de -20,56% a Paris, da -25,8 % dans les départements de la pefite
couronne parisienne (92, 93, 94) et de -16% dans les metropoles de plus de 200,000
habitants (Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Montpellier, Nice, Nantes, Rennes,
Strasbourg, Toulouse) ».

Il wen cherche pas les raisons qui n'iraient pas dans son sens, mais propose d'ores et
déja la solution : la grande distribution. Et quimporte qu'il soit en charge d'une mission
d'Etat, responsable du maintien des fondements de la République tel que la pluralite.

Le probléme est donc mal posé et la réponse soumise a approbation est naturellement
biaisee.

Si 'on cherche honnétement a résoudre le probléme de la dégradation de la capillarite
du réseau de vente c'est en mettant en place ies moyens de conforter celui-ci que I'on
trouvera la solution, comme le préconise le Ministére de la Culture avec les dernieres
mesures annoncées, et non en satisfaisant aux intéréts des seuls éditeurs principaux
dont nous détaillerons ultérieurement les réelles motivations.

En omettant volontairement d’analyser la cause pour choisir sans discernement une
solution avantageuse pour les éditeurs du SEPM, le CSMP n'est pas dans son role et sa
direction mérite d'étre dessaisie des missions qui lui ont été confiées et dont elle
n'assure pas la charge honnétement. Le représentant du Ministere de la Culture ne peut
également laisser passer cet oubli volontaire de la prise en compte des causes.

On peut également déplorer l'absence d'étude de I'mpact des mesures envisagées
avant gue ne soit soumis ce projet a contribution en vue de prises de décisions et de
vote dans la foulée. On devrait aussi évoquer omission de la mention du retrait
progressif mais rapide de certaines concessions et de leur impact sur la baisse des vente
en se remémorant que Pactionnaire principal est membre du SEPM. ..
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B)Solution toute trouvée

Le CSMP présente immédiatement [a solution préconisée par les editeurs comme LA
solution sur laquelle il faut se prononcer. Nous 'avons dit, it en existe d'autres qu'd
convient également d'étudier au lieu de se jeter dans la gueule du loup sans réiléchir
pour faire plaisir aux membres du bureau du CSMP.

Cette unique solution envisageable est admirable en tous poinis. La nouvelle merveille
du monde en guelque sorte. Parée de toutes les qualités, la grande distribution constitue
ainsi 'avenir de [a filiere : « Les travaux du CSMP ont également montré les perspectives
de développement qu'offraient les supérettes dans ces territoires. En effet, au cours des
deriéres anndas, ces nouveaux commerces de proximité ont fait preuve d'un
dynamisme remarguable (développement du nombre de points de vente, réngvation des
surfaces de vente, mise en place de concepts innovants, proposition de nouveaux
services, extension des plages d'ouverture,..). ».

On croit révar. Non, on réve. £t I'on essaie de nous faire prendre des vessies pour des
lanternes en omettant de préciser les risques que constitue une telle orientation et la
contradiction avec la liberté d'expression derriere laguelle se retranchent si souvent las
editeurs.

Car, si tant est gque ces supéreties soient 'avenir de la presse, ce qui reste discutable,
plusieurs questions ne peuvent étre eludees :

1/ La grande distribution peut-elle détenir directement ou indirectement une part de
marché prépondérante sans risque qu'elle impose ses conditions ultérieurement ?

2/ La pluralité est-elle compatible avec le référencement ou I'assortiment ?

3/ Les effets collatéraux sont-ils pris en compte ?

A toutes ces guestions la réponse est évidemment non. En ne les posant pas le CSMP
fait le jeu des principaux éditeurs dont la vision est & extrémement courte échéance,
quitte a sabarder I'avenir et le réseau traditionnel.

Cependant il n'est de question & laquelle il soit nécessaire de répondre puisque la
réponse est déja toute trouvée | « Las aditeurs consldarent qu'il faut impsrativement
ingcrlre la presss dans cette dynamique commerciale. » et « Compte tenu des
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caractéristiques de ces commerces, fes éditeurs sont convenus que la présence de la
oresse ne poufralt s'y envisager que par le bials d'une offre imitée en nombre de titres, »

Reste qu'il peut paraitre &tonnant gu'a 'heure ol des milliers de points de vente vont voir
leur taux de commissionnement baisser en raison de leur absence d'informatisation,
dans le méme temps ces nouveaux points de vente n'auraient pas cetie obligation.

. C)Un petit mot pour la forme

« Dés Touverture de leur réflexion collective, les éditeurs de presse ont également
affirmé que l'exploitation de ces nouveaux potentiels commerciaux devrait se faire en
éiroite relation avec le réseau existant des diffuseurs. »

Nous noterons [a qu'll est évoqué une « étroite relation » et non d'une coliaboration ce
qui démontre [a volonté des éditeurs et du CSMP de ne pas associer les marchands a
leur réflexion mais uniguement de leur communiquer leurs décisions.

Nous retiendrons que ce texte du CSMP raurait pu étre envisagé sans cet alinéa,
reflétant le caractére conscient de I'action mortifére initiée.

D)Sur I'existence méme de la mesure d’assortiment et sa

destination limitée.

« L.a premiére mesure envisagée a pour objet de définir les conditions
assortiment des titres de presse servis aux supérettes localisées dans les grandes
métropoles. »

Pendant des décennies les marchands de journaux ont ét¢ contraints de satisfaire aux
exigences des éditeurs quant a 'acceptation de I'cffre compléte des fitres, sans pouvoir
exercer un quelconque droit de regard. La raison invoquée était noble : préserver la
liberté d'expression.

Apparemment aujourd’hui cet argument n'a plus cours, ou tout au moins pour la grande
distribution seulement.

Ii est choquant que cet argument, jugé valide par le CSMP et I'Etat pendant tant de
temps, soit considéré comme négligeable aujourd’hul par ceux qui s'en réclamaient hier.
li est également inadmissible gue le sort des uns soit différencié de celui des autres,
créant une discrimination entre différents acteurs de la vente. Ceci est contraire a la
mission du CSMP.
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E)Sur la rupture du contrat en vigueur

« En outre, il est prévis que sila Proposition de création d'un rayon presse concerme une
supérefle situde & moins de 200 métres de distance d'un diffuseur p?é&x’stant slle devra
&tre accompagnée d'un accord de ce diffuseur, par lequel il aura accepté de s'assocler &
lactivité en assurant une mission de soutien fechnigue et commercial. »

Nous rappelons que le contrat en vigueur prévoit une distance minimale de 300 m a
laquelle il n'est pas envisageable de déroger. Cette proposition est de nature a
augmenter encore la concurrence exercée sur les marchands de journaux qui ont déja
des difficuliés & maintenir leur activiié compte tenu de l'insuffisante rémuneration pergue
en contrepartie des contraintes imposées. Nous y reviendrons, eu égard aux propositions
faites par le CSMP et le SEPM dans cette consultation.

Avec une telle décision le marchand serait contraint d’accepter un cencurrent 8 10 m de
son magasin.

C’est du vol de marché que nous ne pouvons accepter et qui enirainera de facto une
action en justice.

Si les supérettes souhaitent récuperer le marché actuellement exploité par les
marchands il leur est possible de faire des offres de rachat des affaires exploitées par
Ceux-ci..

Et si les éditeurs souhaitent transférer la distribution aux supéreties il convient gu'ils
dédommagent las marchands au’ils dépossedent de l'objet du mandat qu'ils leur ont
confi¢. La justice est claire sur ce point: 3 ans de commissions a minima.

F) Sur I'association du marchand de journaux local a la

gestion du rayon intégré

LLa proposition est de faire fructifier un nouveau concurrent, au détriment de son propre
point de vente ? C'est d'autant moins envisageable gue la rémunération proposeée est
encore inférieure a celle percue actuellement. Et c'est juridiquement inaccepiable pour
tout gérant de magasin qui doit protéger l'intérét des associes de son entreprise. En
acceptant une telle proposition le gérant se mettrait dans lillegalité en commaettant une
faute de gestion.

Par ailfeurs, pour le cas ou, le CSMP décidait d’outrepasser cetie impossibilité juridique,
il n'est nullement défini la mission exacte qui serait confiee au marchand. La notion de
« soutien technigue et commercial » est bien trop vague et ne permet ni quantification ni
gualification. S'agit-il de livrer la supérette, d'opérer un fri dans les produits regus pour en
affecter une quantité prédéeterminée ou a définir soi-méme a la supérette, d'assurer la
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mise en rayon, de retirer les titres rappelés des rayons intégrés, de procéder au contrble
des invendus, d'assurer le retour de ces invendus ?

Notons également que l'assiette choisie pour base de la rémunération n'est pas
contrélable par le marchand sans que cela ne préoccupe le CSMP toujours aussi peu
attentif au sort des marchands.

En tout élat de cause, §'il 8'agit de créer des ventes supplémentaires pour les éditeurs en
multipliant les points de vente, cela ne va pas sans réduire les ventes effectuees
directement par les marchands. Et si donc le solde s’avére intdrassani pour les
aditeurs il doit également I'élre pour les marchands.

Le point d'équilibre, hors frais supplémentaires occasionnés pour un travail dont on
ighore tout & la lecture de ce projet, est aisé & déterminer : les ventes de [a supérette
doivent &tre 2.5 fois supérieures a celles perdues par les marchands voisins pour que
ceux ne perdent rien en termes de commissionnement. (Rapport entre le taux de
commission proposé de 8% et celui du spécialiste qui avoisine les 20%). Reste a pallier
aux pertes liées aux ventes générées par la perte de fréquentation et les charges
induites par le travail demandé. Si les éditeurs trouvent un intérét & cette opération, il
ne faut pas que les marchands en fassent les frais. Il convient donc que les éditeurs
estiment ouvertemeant attente qu'ils ont en termes de ventes suppléementaires pour que
soit étudié équitablement la répartition du produit de ces ventes en fonction des colts
induits pour chacune des parties et non seulement de prendre en compte le seul intérét
des éditeurs en obérant les conséquences sur leurs partenaires.

G) Sur la rémunération

Enfin un point intéressant, et ce, a plus d'un titre.

L'orientation donnée prouve désormais clairement que les éditeurs et le CSMP
souhaitent établir une corrélation enire le volume des ventes et la rémunération
pergue. Ceci mettrait un terme au principe fondamental soutenu pendant des décennies.
Nous rappelons que le quantitatif n'était pas retenu dans la détermination du taux de
commissionnement pour préserver la neutralité de la distribution et éviter les
concentrations.

Ceci dit il est amusant de constater que les éditeurs sont aujourd’hui préts a donner 13%
ou 15% de commission & un point de vente, & la seule condition qu'il appartienne & la
grande distribution. Les autres non, a linstar des PVC qui avec 100 ou 150 fitres n'ont
droit qu’a 10%. Qui parle de discrimination ? Les kiosquiers apprécieront.
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Il est également instructif de constater que ces éditeurs, suivis par le CSMP, sont préts a
débourser entre 20 et 23% (13+8 ou 15+8) pour des points de vente présentant 100 a
360 titres, eux qui ne peuvent pas augmenter les points de vente traditionnels qui en
présentent des milliers.

Et que 'on ne vienne pas nous dire que le colit des messagaries n'impacte pas autant la
distribution par les supérettes que celles par les points de vente traditionnels | Nous ne
sommes pas 1a dans le cas de Fabannement qui court-circuite le réseau coopératif.

H) Sur la définition de l'assortiment

Les titres seront sélectionnés par les seuls éditeurs. Nul doute quiils ls feront & leur
avantage sans tenir comple de I'intérét des marchands. Ainsi ce seront les fitres les plus
vendeurs qui seront installés en supérettes et ce, au détriment des ventes des
marchands voisins qui conserveront lobligation de présenter les titres de niche sans
rotation et perdront encore des ventes sur les titres vendeurs, L'on voudrait enterrer les
marchands que 'on ne s’y prendrait pas autrement.

Par ailleurs, quelle l&gitimité accorder a cette sélection au regard de la concurrence entre
éditeurs et du maintien de la pluralité 7

4. Analyse du document du SEPM support du projet

Ce document s'intitule « Le projet du groupe de travail DENSITE DU RESEAU »

On peut donc en conclure que fa réflexion du SEPM porte sur la densite du réseau de
distribution.

Le tableau présenté en page 2 constate I'atrophie du réseau. Nous sommes d’accord sur
le constat.

La conclusion essentielle tirée de ces données par le SEPM est « Nos clients perdent
Phabitude du contact avec la presse ». Au-deld du débat sur V'appartenance de Ia
clientele qui pourrait &tre & nouveau évoqué ici et qui aurait pu &tre évite par Futilisation
plus appropriée du terme « lecteur », c'est T'orientation de cette conclusion qui est
choquante. Toute autre voudrait savoir les causes et trouver les remedes au probléme
constaté. lci non car e SEPM a déja choisi son orientation. Nulle étude donc des
causes et de la propre responsabilité des éditeurs (notamment le détournement
des clients des points de vente provoqué par une politique tarifaire en faveur de
Pabonnement depuis 2605) mais déja I'ébauche d'une solution toute trouvée et la mise
en place d'une justification biaisée sinon volontairement erronée.
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Cette orientation se confirme avec les axes de travail choisis (page 3). Volontairement
sont axclus de la réflexion is rdseau existant ot Pétude des causes de sa situation
pour ne g'en tenir qu'a la recherche de solutions exiernes. En revanche il est déja prévu
de « proposer des solutions concrétes a des commerces de proximité en centres-villes
en vue douwrir rapidement des rayons intégrés ». Traduire : adapter rapidement la Loi
aux attentes de la grande distribution.

Page 4 : la volonté de contourner la Loi se confirme avec: ¢« offre et principes de
fonctionnement adaptés aux contraintes et aux objeclifs des enseidnes de magasing
alimentaires de proximité ». Peu importe que « I'adaptation » nécessaire soit en
contradiction avec la Loi se traduit pudiguement par « Adaptation de certaines régles
communes en vigueur » en caractéres non gras pour en minimiser importance.

On peut d'ailleurs regretier que ces éditeurs ne cernent pas mieux que cela interét, pour
BUX comme pour les auires acteurs de la filiére, de l'existence de la Loi.

Page 5: Cay est. Le probléme n'a pas &té étudié mais la solution est trouvée : « Loffre
destinée aux supérettes... » Rien que ¢a : une offre spécifique. Alors que la Lol interdit
la discrimination cette négation des regles en vigueur parait & minima déplacée voire
irrespectueuse de I'Efat.

Une offre limitée de 100 a 360 titres est ainsi proposée a la grande distribution en
opposition totale avec la Loi Bichet, créant la discrimination enfre les éditeurs et
également enire les points de vente qui conservent eux P'obligation de recevolr toute
{'offre souhaitée par les éditeurs.

Il convient également de poser préalablement la question du financement des éléments
de mobilier évoqués. Est-ce les editeurs qui les financent ou bien est-ce les supérettes,
en l'absence de toute contrepartie ? Cette question n'est naturellement pas soulevée

dans le projet.

A noter Pouverture positive mais sans engagement : « A terme un écran placé dans le
rayoh permettra de trouver un titre non assorti dans un point de vente spécialiste
proche ». D'une part celle-ci montre encore une fois le peu de cas fait par le SEPM de la
discrimination entre les éditeurs, mais elle ouvre également la porie a un tout autre
message du type « Si vous ne trouvez pas votre titre dans ce rayon cliquez ici pour vous
abonner ». Nous ne sommes donc pas & Fabri du délournemeni définitf de nos
points de vente traditionnels.

Page 6: nous ne reviendrons pas sur le désalignement des rémunérations proposees
qui crée également une discrimination notoire avec les points de vente existants.
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Page 7: L'offre est simplifiée comme nous le demandions nous-méme depuis des
années, excluant tous les dérivés des titres (formats, offres couplées, hors-séries,
déclinaisons, remises en vente, encyclopédies, assimilés librairie, fitres X) traduisant une
nouvelle fois la discrimination souhaitee.

Page 8: C'est au tour des éditeurs de régler leurs comptes entre euxles plus gros
trucidant les plus petits par « par famille . mix des poids par VAF .. » qui signifie
exclusivité des grands éditeurs du SEPM. Une nouvelle discrimination contraire a la
Loi.

Page 11 : Une charte est censée entériner le process, laissant la Loi dans un tiroir. Un
comité de 5 membres (éventuellement du SEPM ?) est chargé de fraiter les
contestations (certainement avec objectivité).

Page 12 Enfin on tente de justifier 'idée qu'on ne néglige pas totalement le réseau
existant. Au passage le SEPM s'affranchit de Paccord hislorique concernant is
distance minimale de 300 m sans Pévoguer {ce gul aurait di &tre du ressort du
CSMP qui s’en est bien garaé).

La décision d'ouverture échoit & la CDR c'ast-a-dire aux seuls éditeurs. La dépendance
totale des marchands ne leur permetf pas de s'opposer a une décision d’ouverture, le
risque de répression étant grand et facile a mettre en ceuvre.

L'éventuelle mission évoquée pour justifier d'une toute aussi éventuelle rémunération est
non setlement imprécise mais injustifiable et constitue la fourniture de main d'ceuvre
externe aux supérettes a un colt nul pour celles-ci et extrémement réduit pour les
éditeurs. Le marchand est & nouveau placé en situation de dépendance car il doit obtenir
le blanc-seing de la supérette (« si confirmation par la supérette de la réalité de la
prestation ») pour étre rémunéré ce qui signifie qu'il devra faire les quatre volontés de
celle-ci pour obtenir ce document. Autant dire que c'est le marchand qui assurera la
totalité de la gestion du rayon, de la réception au traitement des invendus pudiquement
exprimé par « contribution a l'entretien du linéaire ». Comme il est aisé de disposer des
autres |

Quant au nouveau de rémunération il est ridicule au regard du travail a fournir et n'est
absolument pas en ligne avec les rémunérations pratiguées jusqu'ajors.

il est également & craindre que la supérette ne communique pas le chiffre d'affaire réel
du rayon au marchand qui ferait le travail, celui-ci n'ayant des lors aucun moyen de
vérifier gu'il est normalement rémunere.

Enfin, nulle part n'est évogqué les pertes subles par les marchands en raison de la
création de cette concurrence locale. Non seulement les pertes de vente de presse mais
également les pertes de vente associées a la fréquentation crée par la presse qui,
pendant des années ont servies, aux éditeurs, de justification a Ia faiblesse de la
rémunération des marchands. Celles-ci sont d'autant plus facilement passées en pertes
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qu'elles ne concernent pas les éditeurs, traduisant ainsi le peu de cas gue ceux-ci font de
nos magasins, malgré leur discours contraires, Et gu'importe gue le gouvernement les
aide en soutenant le réseau traditionnel.
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Conclusion

Il est inacceptable qu’un tel projet puisse étre proposé par le CSMP. Ce n'est pas dans le
sens de sa mission et démontre Iimpossibilité de continuer & maintenir un pouvoir sans
partage entre les mains des seuls éditeurs dont le CSMP est le jouet et le paravent
officiel. L'Etat doit intervenir pour que cessent ces pratiques inadaptées au
fonctionnement de la filiere.

Fn mettant en ceuvre ce projet les éditeurs ont un triple objectf :

- Multiplier tes points d'approvisionnement et la facturation

- Transférer le marché & la grande distribution

- Anéantir la concurrence des petits éditeurs.
lls y parviendront sans doute et le CSMP pourra continuer a dire « vous n'étes pas
obligés d'accepter » aux marchands dépossédés de leur marche. Et il pourra continuer a
dire aux petits et moyens éditeurs qu'ils ne sont pas obligés de faire ce métier.

Pour notre part nous n'acceptans pas ce diktat suicidaire qui conduira notre profession &
sa perte a trés bréve échéance mais détruira également les petits &diteurs, les petits
imprimeurs & moyen terme et placera les grands éditeurs en situation de dépendance
dans un délai relativement court.

It est temps que 'Etat prenne ses responsabilités au travers du représentant du Ministére
siégeant au CSMP, mais également de I'action de FARDP et du Ministére lui-méme. I
n'est plus possible de laisser le CSMP agir inconsidérement.

L'avenir de la filisre passe par Panalyse objective des causes de la situation des
marchands. Celle-ci est simple et connue : la répartition de la valeur dans la chaine est
faite au défriment des marchands. La recherche d'alternatives comme celle qui est
envisagée ici n'est ni pérenne ni honnéte a l'égard de ceux gui ont tant donné pour
assurer la fortune des éditeurs durant les années fastes et continuent a leur assurer un
revenu bien supérieur a celui gu'eux-mémes pergoivent.

Les responsabilités doivent désormais étre assumees.

Le CSMP en premier lieu ne remplit pas sa mission et prouve par la présentation de ce
projet quiil croft pouvoir en toute impunite s'affranchir de ses ohligations envers {'Etat
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qu'il représente. il est nécessaire de le réformer et d’en confier la gestion a une direction
bicéphale équilibrée (éditeurs et marchands) arbiirée par 'Etat.

Le SEPM montre avec ce projet qu'il ne fait aucun cas de la nature du produit presse et
qu'il ne s’agit pour lui que d’'un produit commercial comme un autre, bien qu'il bénéficie
d'avantages certaing en raison méme du réle fondamental de la presse dans la vie
citoyenne. Par la méme occasion il met en évidence qu'il ne fait aucun cas du sort de ses
partenaires, limpact sur le réseau existant n'étant nullement pris en considération dans
ce projet. || démontre ainsi qu'il n'est plus possible de lzisser les pleins pouvoirs aux
seuls éditeurs outrageusement dominés par ce syndicat et prouve par la presentation de
ce projet que VEtat doit affirmer de maniére beaucoup plus claire le conditionnement des
avantages consentis au respect des valeurs fondamentales attachées a la presse.

Nous pouvons comprendre le souhait de ces éditeurs de vouloir amplifier le réseau pour
compenser les fermetures de points de vente. C'est la voie de la facilité et de Yéconomie
immeédiate. Pour autant c'est également une voie suicidaire a court terme et totalement
irrespectueuse de leurs partenaires.

Il serait plus pérenne et plus constructif d’associer les marchands aux intéréts des
éditeurs. Cela passe nécessairement par le partage des pouvoirs mais également par la
remise en question du fonctionnement de cette filiére qui repose toujours sur des
fondamentaux du 197 sigcle, constituant ainsi le seul secteur d'activité présentant cette
caractéristique peu enviable. Alors gue tous les autres secteurs d’activité ont trouve
intérét & développer la qualité, le partenariat commercial et 'évolution sociale, la presse
g'enlise dans un modéle rétrograde ou l'opacité protége la conservation du pouvoir en
amont. C'est ainsi que, bien que maitrisant totalement les notions de marketing, ces
éditeurs aux commandes de la filiére refusent de parler de « marcheé », de « clients » et
de « commercants », perpétuant les notions de « marché d’offre » (totalement inexistant
en économie), de « consommateurs » et de « diffuseurs ».

C'est aussi pour cette raison quil est impérieux pour eux, de refrouver aujourd’hui de
nouveaux partenaires pour un temps, les précédents ayant été poussés a la banqueroute
et & labandon de leurs professions. Méme les RELAY, pourtant favorisés par une
consanguinité historique leur ayant permis d’obfenir un taux de commission
discriminatoire, sont en train de se retirer du marché de la presse, illustrant le probleme
de rentabilité.

Ces é&diteurs ont toujours, dans les derniéres décennies, montré leur incapacité a
préparer l'avenir. Créant tour & tour des obligations pour les dépositaires de posseder en
propre chacun un magasin, puis revenant en arriére et imposant le contraire ; creant des
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PVC pour améliorer la capillarité puis interdisant leur création, en raison du succes du
phénomeéne qui voyait le transfert des spécialistes surchargés vers cette solution allégée.
Aujourd’hui encore la CDR, dont la tégitimité reste & établir, au regard de sa constitution,
est missionnée pour empécher les magasins existants de réduire leur lingaire et
minimiser la fuite des « diffuseurs ». Avec le présent projet ils ne font pas auire chose
gue de reproduire un madele de fonctionnement irresponsable dont ils n'assumeront pas

les premiers les effets negatifs.

Il serait pourtant si simple, beaucoup plus économique, et plus constructif, d'associer les
intéréts des différents acteurs commerciaux, plutdt que de poursuivre dans cette voie
mortifére pour tous & plus ou moins long terme. Et cela permettrait de préserver les
kiosques, emblématiques de la ville de Paris, et les magasins de presse, fortement
contributeurs a 'atfractiviié des centres-villes ainsi qu’a leur animation.
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Annexe 14 - Mme Maryline RETOT - Diffuseur de presse a Sainte-Tulle {04220}

Synthése des résultats de la consultation publique
Assortiment des titres servis aux supérettes siluées dans les grandes métropoles
Rémunération des supérettes sifuées dans les grandes métiopoles el des diffuseurs de presse associés



De: Sas Rétot [sasretot@orange.fr]

Envoyé: mercredi 7 décembre 2016 18:39
: secretariaipermanent

Obijet: Consultation ‘

Bonjour,

Je m'oppose a la distribution de presse dans les supérettes.
I1 en va de mon avenir!

Bien cordialement,

Marilyne Rétot

04226 Sainte-Tulle



Annexe 15 - Association Plume bleue - M. Eric RADONDY

Synthése des résultats de [a consultation publigue
Assorliment des titres servis aux supérettes situées dans les grandes méfropoles
Rémunération des supéreties situées dans les grandes métropoles ef des diffuseurs de presse associés



Contribution de l'association Plumebleue Mdpmag
aupres
du Conseil Supérieur des Messageries de Presse

Consultations publiques relative @ I’ Assortiment des titres servis aux supérettes
situées dans les grandes métropoles - Rémunération des supérettes situées dans les
grandes métropoles et des diffuseurs de presse associés

Association
Président
M. Radondy Eric
Diffusenr Maison de la presse Aniiens

Auteur ; Didier Delisle
Trésorier de I’association
diffuseur Maison de la pressc Mamers

Association Plumebleue Mdpmag - 12 Place Carnot 72600 Mamers mail :plumebleuedd l@gmail.com




L'association «Plumebleue Mdpmag» a pour vocation, de promouvoir, développer et défendre le
réseau  des points de vente sous enseigne Maison de la Presse et MagPresse.
C'est pour cette raison que nous présentons aujourdhui notre contribution dans le cadre de la
consultation publique concernant I’Assortiment des titres servis aux supérettes situées dans les
grandes métropoles et la rémunération de ces supérettes situées dans les grandes métropoles et des
diffuseurs de presse associés.

Force est de constater que le réseau s'est fortement affaiblit dans les grandes métropoles et de la
méme maniére 4 Paris et sa petite couronne. Les raisons sont multiples, un environnement
commercial profondément modifié dans sa forme avec l'apparition et le développement
extrémement rapide d'un nouveau canal de vente qui grignote des parts de marché dans tous les
secteurs, et qui, conjugué a la crise économique, fragilise un peu plus chaque jour le tissu des points
de vente et plus particuliérement les points de vente indépendants. L'inflation des loyers qui restent
un probléme insoluble au jour d'aujourd’hui ne fait qu'amplifier la disparition des points de vente.
Nous pouvons ajouter  cela les profondes modifications des niveaux 1 et 2, qui entrainent des
perturbations dans l'approvisionnement des points de vente et nous ajouterons la concurrence de
plus en plus prégnante des éditeurs qui via des canaux en augmentation perpétuclle s'évertuent a se
substituer aux points de vente et ainsi 4 en fragiliser le modele économique.

Les mesures envisagées posent plusicurs questions et inquiétudes dont nous voulons vous faire part.
La premiére mesure visant I'assortiment, dont une premiére décision n°2011-02, rendue exécutoire
par I' ARDP n°2012-02 le 17 février 2012, pose aujourd’hui un véritable probléme d'exécution dans
le réseau et en ferait une action discriminante auprés du dit "réseau traditionnel " si elle venait a étre
réalisé auprés de ces points de vente supplétifs qui par cette action seraient affranchis de toutes les
contraintes liées & la loi Bichet et ne correspond plus a ’assortiment mais & un référencement.

Le second point pose le probléme de l'ouverture de ces linéaires sans aucune considération pour les
points de vente en place, si ce n'est une éventuelle rémunération li¢ a des conditions pour le moins
subjectives et dans un périmétre bien trop étroit, si ces mesures doivent voir le jour. Point de vente
qui, par Marrivée de ce linéaire supplétif , verra son activité se réduire et disparaitra assez
rapidement, I'éventuelle rémunération ne permettant & aucun moment de compenser la perte
d'activité. Il serait donc utile de ne pas rééditer les implantations "anarchiques " que le réseau a
constaté Jors du déploiement des PVC, avec le résultat que l'on connaft aujourd’hui.
Nous relevons également que les contraintes matériels sont loin de correspondre aux exigences
faites aux marchands de presse et crée également une distorsion de concurrence.

L’adoption de ces dispositions ne feraient que fragiliser encore plus le réseau des spécialistes et des
kiosques dans les grandes métropoles et finirait par entrainer la disparition de ces points de vente
garant de la diversité et de la pluralité de la presse ce qui nous parait faire partie des prérogatives du
CSMP.

En conclusion, si nous partageons I'inqui¢tude de la filiére et la volonté de I’ARDP de réaliser des
travaux pour recréer de la commercialité dans les grandes métropoles, nous constatons que le projet
présenté aujourd’hui est le fruit d’un travail partisan et se défiant de toutes les dispositions et
contraintes juridiques existantes, qu’il n’a fait Pobjet d’aucune concertation avec I’ensemble des
acteurs concernées ct que dans son état actuel il crée une véritable distorsion de concurrence avec le
réseau spécialisé. Il nous parait fort souhaitable, que de nouveaux travaux soient entrepris avec
’ensemble des acteurs concernés, afin de trouver de véritables mesures pour la commercialité du
réseau dans les grandes métropoles . Nous vous remercions de votre attention et vous prions de
croire en notre volonté de regagner le cceur de ces métropoles ou nos enseignes doivent retrouver
Jeur place.



Annexe 16 - Syndicat des kiosquiers - M. Hocine DRIF

Synthése des résultats de la consultation publique
Assortiment des litres servis aux supéreftes situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supérettes situées dans les grandes métropoles ef des diffuseurs de presse associés



Votre projet d’instaliation de la presse dans les supérettes des grandes métropoles nous révoltent a
plusieurs titres :

En tant que représentant des diffuseurs {qui générent 35% des ventes de presse en France) nous
réfutons le fait d’avoir été associé 3 vos travaux.

Avec plus de 400 kiosques existants dont une centaine de fermés pour cause d’absence de
rentabilité nous contestons la question de la capillarité.

La presse diffusée en superette n’arien d’innovant. Les pseudos nouveaux concepts comme » chez
Jean » n’ont contribué qu’a faire couler des maisons de la presse et les kiosques aux alentours ;
concepts lancés a 'époque avec votre bénédiction, aujourd’hui disparus.

Pour ce qui est de la consultation des revues et de Ia lecture gratuite le réseau des bibliothéques
municipales est largement suffisant.

Ces tentatives échouées ont été expérimentées & un moment ou la presse n’était pas dans un état
aussi catastrophique qu'actuellement.

Dans un contexte économique de forte baisse de la vente au numéro: créer une concurrence
supplémentaire entre les spécialistes que nous sommes, défenseurs légitimes de la liberté de la
presse et de sa pluralité, avec des grands groupes financiers est mortifére pour le réseau.

Aprés 'accord signé entre 'UNDP et les éditeurs sur |la proposition de vendre des abonnements par
les diffuseurs, conjugué a cette nouvelle mesure qui entrainera une dilution supplémentaire de la
rare clientéle, On peut se demander si la vocation du CSMP est de défendre F'application de la loi
Bichet ou de servir les intéréts de quelques éditeurs influents.

Nous tenons a rappeler que le CSMP semble moins pressé a veiller a I'application de Fassortiment
des titres pour le réseau des derniers spécialistes survivants.

A défaut d’avoir été entendu nous espérons au meins étre tu.

Pour le syndicat des kiosquiers

Hocine DRIF Président



Annexe 17 - Mme Olivia POLSKI (Adjointe a la Maire de Paris - Conseillére de Paris)

Synthése des résultats de fa consultation publigue
Assortiment des titres servis alx supérefttes situées dans les grandes métropoles
Rémunération des supéretfes situées dans les grandes métropoles ef des diffuseurs de presse associés



Y

Oftvia POLSK S

Adjointe 3 13 Mairé de Paris

Chargée du Commerce, de FArtisanal el

des Professlons Libdrales el Indépendantes

Gonseilldre de Paris ¢l du 147 arrondissamant
Parls, le 07 décembia 2016

Mag Ral (& rappeler) :

OP/ND/VG -626
Maonsicur lean-Pierre ROGER
Président du Conseil supérieur des
messageries de presse
99 boulevard Malasherbes
75008 PARIS

Objet : réaction de la Ville de Paris a la consultation publique relative & assortiment des titres servis
aux supéreties

Monsieur le Prasident,

Je me permets de vous €crire dans le cadre de la consultation publique que le Conseil Supérieur des
Messageries de Presse a initié le 28 novembre 2016, au sujet de la proposition de permetire aux
superettes de pouvoir vendre de la presse.

En tant gu'acteur majeur de la presse en France, puisque vous étes l‘autorité garante du pluralisme
de la presse @ travers limpartialité de sa distribution et du respect de ses principes, vous avez di
suivre avec attention le renouvellement du marché des kiosques de presse parisiens, qui a occupé les
débats politiques depuis le début de la mandature et encore actuellement.

Si vous avez pu préter attention & cette question, centrale & Paris, vous avez pu mesurer Fimpartance
de ces vitrines de la vente de presse. De nombreux patrons de presse ; Hubert CHICOU, Louis
DREYFUS, Marc FEUILLEE, Philippe CARLI ou encore Rilk De NOLF, ont écrit 4 1a Maire de Paris en
octobre 20014, pour soutenir oo réseau trés impertant & lears yeux,

Or, comme vous le savez, le métier de kiosquier souffre de érosion des ventes de la presse écrite. La
Ville de Parls a falt le cholx, contra-cycligue, de maintenir et rodynamiser ce résean de 409 kiosgues,

Je souhaite vous exprimer ma profends compréhension al epposition 4 la proposition, de
prrmueitre aux supdroties de moins de 400m* de pouveir vendre de la presse, gui aura un impast
assurgmant négatif pour les klosqulers parisiens,

Yolre proposition repese sur lidée que le maillage de 1a presse a Parls se serall dépgrad¢ ceg

dernléres anndes gn raison de fa fermeture de nombreuy paints de vente ot gu'il conviendralt de o

« re-densifior », Cette analyse, sl etle peut sembler juste d'un point de vue arithmétigue, est 4 mettre

en perspective avee le phénomine d'érosion des ventes de presse et les nombreuses créations de
H points de vente de presse ces dernléres années & Paris,



Votre proposition repose sur le simple constat que 211 points de vente ont été fermds & Paris entre
2011 et 2015 el qu’il faut donc palier 3 ces fermetures. Cest méconnaitre une partie de la réalité :
ces points de vente ont fermé parce que le CA presse a baissé de 39% ces dix dernléres années. A ma
connaissance, || n'y a pas eu d’augmentation significative de la venle de presse gui nécessiterait
Pauverture de nouveaux points de diffusion,

Lorsquun point de vente ferme, le titulalre du marché de gestion des kiosques de presse et des
klosgulers méne un diagnostic pour savoir s [implantation d’un kiosque est possible au regard du
potentiel de vente, Aussi, fa densité du réseau parisien continue d’&tre surveillée régulicrement,

Ce travall minutieux a permis "ouverture de 81 kiosques supplémentaires & Paris, par exemple pour
venir compenser ja fermeture du magasin Agara en fin d'annde 2014, Aussi, la densité du réseau
parisien continue d’'éire surveillée réguligrement.

Ld ol {a presse opére lentement une mutation structurelle, face & la concurrence dinternet
notamment, la réponse ne peut étre la multiplication des points de vente au detrfment des
kiosquiers parisiens, des magasins de presse et des petites libraities que nous travalltens & maintenir
dans Parls, au travers de plusieurs dispositifs {aides financiéres, maobilisation des bailleurs, opérations
Vital Quartier 2...).

En mettant en place la vente de la presse, notamment guotidienne, dans les supéretles, vous allez
déplacer des flux d’acheteurs des kiosques vers ces petites surfaces. La conséquence sera immédiate
pour les kiosquiers qui verront leurs ventes de presse s'effondrer, et leurs kiosques désertés, et ce
malgré les compensations financiéres que vous proposez.

La crise que traversent la presse et les diffuseurs nous ohlige. Yous ne devez pas céder a la tentation
d’une réponse strictement comptable qui consisterait & ouvrir d’avantage de points de vente, pour
augmenter le nombre d'exemplaires diffusés, au détriment des diffuseurs actuellement en place sur
le territoire parisien et qui souffrent quotidiennemant dans lexercice de leur métier.

Je vous demande de renoncer 3 votre projet de rendre possible la vente de la prasse dans les
supérettes afin de ne pas dégrader une situation déja humainement dramatique,

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, en P'assurance de mes safutations distingudes,
g

Clivia POLSKI




